PTJ

: PUSAT JAMINAN KUALITI

LAPORAN PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN BULAN OGOS 2025

BIL PENYATAAN PIAGAM PELANGGAN [SASARAN 2025 STATUS PENCAPAIAN 2025 JUSTIFIKASI SEKIRANYA TIDAK TINDAKAN PEMBETULAN SEKIRANYA TIDAK CATATAN
TERCAPAI TERCAPAI
0GOS
1 Penyenaraian dan pendaftaran 100% dilaksanakan dalam tempoh 6 | Tidak berkenaan - - Tiada permohonan
program diterima oleh MQA selewat- |bulan diterima dari
lewatnya enam (6) bulan selepas fakulti/sekolah untuk
penerimaan Petikan Minit Mesyuarat pendaftaran bulan
Senat Jun.
Peratusan
2|Keputusan audit program oleh 100% dilaksanakan dalam tempoh 4  |Akreditasi Penuh Diploma Pengurusan Perniagaan CQA sedang mengemaskini panduan penyediaan
Jawatankuasa Swaakreditasi bulan Diploma Pengurusan Perniagaan (Lulus Bersyarat) - App mengambil masa yang lama untuk  [dokumen COPPA bagi membantu pemilik program
Pengajian Program diterima oleh Tarikh terima dokumen COPPA = 27 Jan 2025 membuat pertimbangan kerana menyediakan dokumen program yang lengkap dn
pemilik program dalam tempoh empat Tempoh Proses Audit = 153 hari menemukan beberapa syarat wajib menjawab semua keperluan standard. Ini penting
(4) bulan setelah dokumen program pematuhan untuk program dan menunggu |bagi memastikan proses audit berjalan dengan
pengajian lengkap diterima. Audit Pengekalan maklum balas daripada pihak program lancar dan dilaksanakan dalam tempoh disamping
Master Kejuruteraan Alam Sekitar menyebabkan program lambat mematuhi keperluan standard yang ditetapkan.
Tarikh terima dokumen COPPA = 4 Oktober 2024 dibentangkan ke dalam JKSPP.
Tempoh Proses Audit = 234 hari Proses Pegurusan Akreditasi Program Pengajian
Program Master Kejuruteraan Alam telah ditambah baik dan akan berkuatkuasa pada
Master Kejuruteraan Sistem Pembuatan Sekitar dan Master Kejuruteraan Sistem |12 September 2025. Selepas ini, PTJ hanya boleh
Tarikh terima dokumen COPPA = 4 Oktober 2024 Pembuatan telah menghantar dokumen menghantar dokumen program selepas APP
Tempoh Proses Audit = 234 hari program lebih awal sebelum pelantikan dilantik.
APP. APP lewat dilantik kerana calon APP
Bacelor Reka Bentuk Perindustrian dengan Kepujian tidak atau lewat memberi maklum balas.
Tarikh terima dokumen COPPA = 26 Mac 2024
Tempoh Proses Audit = 53 hari
Bacelor Sains Bioteknologi dengan Kepujian
Tarikh terima dokumen COPPA = 2 Mei 2025
Tempoh Proses Audit = 84 hari
Bacelor Sains Biokimia dengan Kepujian
Tarikh terima dokumen COPPA = 7 Mei 2025
Tempoh Proses Audit = 81 hari
Bacelor Sains Mikrobiologi dengan Kepujian
Tarikh terima dokumen COPPA = 2 Mei 2025
Tempoh Proses Audit = 84 hari
Peratusan 63% 5 program =dalam tempoh3 program= melebihi tempoh
3 Laporan dapatan audit pihak badan Audit SIRIM: September 2025 N/A
pensijilan diterima oleh PTJ dalam
tempoh dua (2) hari bekerja selepas
penerimaan laporan lengkap daripada
hadan nenaiiilan
Peratusan
4 Hebahan perubahan dokumentasi ISO |3 kali kuat kuasa: N/A
diterima oleh PTJ selewat-lewatnya 28 Feb.
tiga (3) hari bekerja sebelum tarikh 31 Jul.
kuat kuasa dokumen. 12 Sept.
14 Mei (Khas)
Peratusan
5 Surat pelantikan Jawatankuasa Kualiti |100% 75% (TPAD-1, TPKP - 1, TPLS -1, TPKD -1) Punca: 1 pelantikan TPKP yang diproses |Bagi memastikan 100% surat pelantikan diproses |Penetapan mulai 1

(1SO) PTJ UPM diterima oleh PTJ
dalam tempoh lima (5) hari bekerja
selepas penamaan daripada PTJ.

(tidak mencapai sasaran) menerusi surat
bertarikh 22 Ogos 2025 bagi tarikh kuat
kuasa pelantikan mulai 11 Ogos 2025 atas
faktor tempoh peralihan tugas / pelantikan
rasmi Pengarah baharu bagi CQA, UPM.

mengikut tempoh sebagaimana disasarkan, ianya
boleh ditandatangani oleh Timbalan Pengarah
Pusat Jaminan Kualiti b.p.: Pengarah, Pusat
Jaminan Kualiti.

September 2025.

Peratusan




