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Kod Amalan Akreditasi Program Pengajian / 
Code of Practice for Programme Accreditation (COPPA) 

Penambahbaikan yang dilaksanakan oleh MQA

1 April 2018 : 
Akreditasi Sementara, 
Akreditasi Penuh & 
Audit Pengekalan

2017 – Edisi

Kedua

Standard Instrumen Penilaian

Roadshow     : 2018
Serahan DPP : 6 prg
Instrumen : *Tambah baik &
Penilaian *Versi UPM2008 – Edisi

Pertama

2008 – Edisi

Pertama
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Dijangka 4 program 
(Diperingkat kelulusan

JKKK/JKKU/JKKU/JKKPSU)

Akreditasi

Sementara

9 program 

Akreditasi

Penuh

24 program 

Audit 

Pengekalan

Dijangka 3 program  
(Diperingkat kelulusan

JKKK/JKKU/JKKU/JKKPSU)

AUDIT 

PROGRAM

Audit 

Semakan Semula

Bil Fak Prog Jangkaan
Audit 

Program

Status 
serahan

Dokumen
Progam

1 FP 3 Feb In 
Progress2 FH 1 Mei

3 FEP 2 Feb
4 FPP 3 Apr In 

Progress5 FBMK 1 Apr
6 FEM 1 Feb
7 FPSK 4 Feb
8 FPAS 1 Feb
9 FSPM 8 Mei In 

Progress

Bil Prog Jangkaan
Audit 

Program

Status 
serahan

Dokumen
Program

1 FK
(1)

Feb

2 UPMET
(8)

FBMK : 4
FPP : 4

Mac- Apr In 
progress

Mesyuarat
JK Swaakreditasi Program Pengajian : (1 )  se t iap bu lan (Minggu ke-3)
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01

02

03

Perubahan kepada COPPA 2.0, memberi ruang UPM untuk menyemak, 
menilai dan menambah baik format dan instrumen penilaian audit 
program UPM mengikut keperluan standard COPPA 2.0;

Membantu panel penilai dalam melaksana penilaian dan membuat
penulisan laporan.

Kelebihan UPM dengan status swaakreditasi, pembangunan format 
dan laporan audit program adalah berdasarkan keperluan UPM
dengan ciri-ciri utama laporan MQA di kekalkan; 

UPM menambah baik format dan instrumen penilaian yang baharu
atas justifikasi :
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01

02

03

Memperkukuh kemahiran pengauditan & 
penulisan laporan audit

Mempertingkat pemahaman tentang keperluan
COPPA 2.0 dalam konteks panel penilai

Mempertingkat pemahaman tentang keperluan
COPPA 2.0 dalam konteks panel penilai

Panel Penilai Dalaman – yang telah dikenalpasti untuk membuat
audit program COPPA 2.0

Slot 1 : Perbandingan Instrumen Penilaian
MQA & UPM (15 Min)

Slot 2 : Latihan Penulisan Audit – COPPA 2.0 
( 1jam 30 min )

ATUR ACARA
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Standard 

Scale

01

02

03 04

Rumusan
kepatuhan
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Sistem
Pemarkahan

Nota :
FA : Akreditasi Penuh
PA :  Akreditasi Sementara
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Penambah baikan format dan instrumen penilaian yang baharu :
Sedia Ada

Umum - Bidang
Penilaian sahaja

Ciri Utama 
Laporan MQA Wajaran

ditetapkan MQA
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Penambah baikan format dan instrumen penilaian yang baharu :
BAHARU

Rumusan setiap
bidang

1. Spesifik kpd sub 
bidang penilaian
2. Perkara utama dlm standard 

Ciri Utama 
Laporan MQA
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BAHARU

Skala : 5 (budaya & 

prestasi amalan jaminan
kualiti & dokumen
sokongan) 

Ref : AUN QA 
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Nota :
FA : Akreditasi Penuh
PA :  Akreditasi Sementara
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Ceklist :
1. Dokumen Program Pengajian
2. Pemetaan Seksyen 2, 3 dan 6

(guideline for assessor)
3. Standard program (jika ada)
4. Templet Laporan Audit



Laporan Pra lawatan
(Akreditasi Penuh & 
Pematuhan)

Laporan Akhir
(Akreditasi Sementara, 
Akreditasi Penuh, Pematuhan & 
Semakan Semula)

Kenyataan yang 
tepat menjurus

kepada bukti

Tiada cadangan
bersifat

‘prescription’

Pandangan
yang tegas dan

mutlak

Tiada ulasan
terhadap
individu

A U D I T  & P E N U L I S A N L A P O R A N  A U D I T

Kenyataan yang 
tepat menjurus

kepada bukti

Pandangan
yang tegas dan

mutlak

Tiada ulasan
terhadap
individu



2017 – Edisi

Kedua

2008 – Edisi

Pertama



A U D I T  & P E N U L I S A N L A P O R A N  A U D I T



A U D I T  & P E N U L I S A N L A P O R A N  A U D I T
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A U D I T  & P E N U L I S A N L A P O R A N  A U D I TA U D I T  & P E N U L I S A N L A P O R A N  A U D I T



SYARAT

o Ditulis apabila:
₴ Pencapaian standard tidak

mencapai tahap minima

o Ditulis dalam bentuk:
✓ Ayat penyata
✓ Bentuk mewajibkan
✓ Wajib dilaksanakan / Perlu

disediakan / Mesti dibuat

PELUANG 
PENAMBAHBAIKAN

o Ditulis apabila:
₪ Pencapaian standard 

berisiko tidak effektif
₪ Pencapaian standard 

dilihat berpotensi
diperkemaskan lagi

o Ditulis dalam bentuk:
✓ Ayat penyata
✓ Cadangan
✓ Tidak mewajibkan

dilakukan
✓ Disarankan agar/ 

Dicadangkan/ Disyorkan
18

ULASAN / KEKUATAN / 
PERHATIAN

o Berdasarkan:
• laporan COPPA 
• Hasil lawatan

o Ulasan setiap standard 
semua bidang

o Pelaporan kepada hasil
dapatan, kekurangan dan
kekuatan program

o Dalam bentuk ayat penyata
o Perkara berpotensi untuk

‘penambahbaikan’ atau
‘syarat’ mesti diulas di sini

A U D I T  & P E N U L I S A N L A P O R A N  A U D I T



SKALA KETERANGAN

1 BELUM MENCUKUPI DAN PERLU PENAMBAHBAIKAN MAJOR
• Amalan jaminan kualiti untuk memenuhi kriteria masih dalam perancangan 
• Terdapat dokumen sokongan tetapi tidak mencukupi 
• Prestasi/pencapaian amalan jaminan kualiti sangat lemah

2 BELUM MENCUKUPI DAN PERLU PENAMBAHBAIKAN MINOR
• Amalan jaminan kualiti untuk memenuhi kriteria telah dilaksanakan tetapi belum mencukupi
• Terdapat dokumen sokongan tetapi tiada bukti pelaksanaan
• Prestasi/pencapaian amalan jaminan kualiti lemah dan tidak konsisten

3 MENCUKUPI AMALAN JAMINAN KUALITI TELAH MEMENUHI KRITERIA 
• Dokumen sokongan lengkap dan ada bukti pelaksanaan
• Prestasi/pencapaian amalan jaminan kualiti baik dan konsisten

4 LEBIH DARI MENCUKUPI AMALAN JAMINAN KUALITI CEMERLANG
• Dokumen sokongan lengkap dan pelaksanaan efisien 
• Prestasi/pencapaian amalan jaminan kualiti sangat baik 

5 CONTOH AMALAN TERBAIK
• Amalan jaminan kualiti yang mencapai tahap amalan terbaik dalam bidang
• Dokumen sokongan lengkap dan pelaksanaan yang berkesan
• Prestasi/pencapaian amalan jaminan kualiti cemerlang dan menunjukkan peningkatan berterusan

A U D I T  & P E N U L I S A N L A P O R A N  A U D I T



PART C: STANDARD PROGRAM

INFORMATION ON AREA 1: PROGRAMME DEVELOPMENT AND DELIVERY

1.1 Statement of Educational Objectives of Academic Programme and Learning Outcomes

1.1.1 Explain how the programme is in line with, and supportive of, the vision, mission and goals

of the HEP.

Maklumat pelaksanaan di fakulti

Visi dan misi HEP adalah untuk menghasilkan graduan berkualiti tinggi yang berdaya saing

dalam kerjaya mereka dan berterusan meningkatkan keupayaan diri mereka. Fakulti telah

membina sistem jaminan kualiti sendiri berasaskan ISO 9001 dan telah mengekalkan sijil MS

ISO 9001:2015 sejak 2001. Sistem ini memastikan kualiti pengajaran dan pembelajaran,

penyelidikan dan perkhidmatan terjamin. Tujuan, objektif dan hasil pembelajaran daripada
program Sarjana XXX adalah selaras dengan visi dan misi HEP.

A U D I T  & P E N U L I S A N L A P O R A N  A U D I T



A U D I T  & P E N U L I S A N L A P O R A N  A U D I T



A U D I T  & P E N U L I S A N L A P O R A N  A U D I T



Memperkukuh kemahiran audit laporan
program berdasarkan COPPA edisi kedua

Latihan penulisan audit menggunakan
format laporan audit terkini.

A U D I T  & P E N U L I S A N L A P O R A N  A U D I T



A U D I T  & P E N U L I S A N L A P O R A N  A U D I T



A U D I T  & P E N U L I S A N L A P O R A N  A U D I T
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