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Bengkel Penyedlaan PSRR (26 April 2021) — Siri 2

. - Menerangkan tentang penyediaan
I O.I TUJ uan Laporan Penilaian Kendiri Program
(Programme Self-~Review Report (PSRR)

~ Individu di kalangan AJK khas
penyediaan PSRR untuk fujuan
Akreditasi Penuh dan Audit Pengekalan
program tahun 2021

Mesy. JK Peng Kualifi Akademik Bil. 1/2021, 8/1/2001, cqa_bpswa@upm.edu.my



Latar Belakang

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII‘

~ CQA telah membangunkan Panduan Penyediaan & Penilaian
Laporan Penilaian Kendiri Program (Programme Self-Review

PANDUAN

PENYEDIAAN DAN PENILAIAN Repozﬂt (PSRR) merlgandul]gi :
AN P PAOGRAMME SELr_RevIEw REPoRT)
PSRR 3 Panduan Penyediaan PSRR untuk Fakulti
/:\ ' | Panduan Penilaian PSRR untuk Panel Penilai
~ Pemakaian panduan :

Untuk semua program prasiswazah & siswazah kecuali
program di bawah badan profesional

Nota : =
_ Telah dibentangkan dalam mesyuarat P Bermu.Ia pada tahun 2021 untuk Akreditasi Penuh
Senat UPM ke-682 (8 Okt 2020) w~ | & Audit Pengekalan

~ Edaran kepada fakulti — 2 Nov 2020
~ Boleh dirujuk dalam web eISO UPM

cqa_bpswa@upm.edu.my


http://reg.upm.edu.my/eISO/portal/swaakreditasi/Lampiran1_Panduan%20Penyediaan%20dan%20Penilaian%20PSRR.pdf
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Latar Belakang :
Swaakreditasi dalam eISO

1. Pada muka hadapan Portal e~-ISO

4 PROGRAM PEMBUDAYAAN KUALITI

3. Senarai dokumen berkaitan swaakreditasi dipaparkan

SWAAKREDITASI PROGRAM PENGAJIAN

B Hari Kualiti dan Inovasi Perkhidmatan (HKIP) UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
UPM
( A\
+ Buku Program HKIP 1. : Panduan Penyediaan dan penilaian Laporan Penilaian Kendiri program (Programme Self-Review Repaort) |
B Amalan Kualiti Persekitaran Tempat Kerja 1
(55/EKSA) 2. Bahagian A
+ Panduan Pelaksanaan Ekosistem Kondusif
Sektor Awam (EKSA) UPM + Borang MQA-01
+ Kriteria & Penilaian Pelaksanaan EKSA PT) W + Borang MQA-02

+ Komponen Generik

3 Borang MQA-01 {Akreditasi Sementara)
+ Komponen Khusus

. . + Muka Hadapan
+ Senarai Nama Fasilitator EKSA UPM #‘

+ Borang Penamaan Penyelaras EKSA PT) L] +Bahagian B dan C (templat)

B Penarafan Bintang Pengurusan Pentadbiran
g g 4  Borang MQA-02 {Akreditasi Penuh/Audit Pengekalan/Audit Semakan Semula )

+ Muka Hadapan

(( Z, Kllkpadd + Bahagian B dan C (templat)
Swaakreditasi

Swaakreditasi Program Pengajian ] 5.  Senarai Semak Kecukupan Dokumen Program Pengajian

e SWAAKREDITASI (PENGURUSAN KUALITI
AKADEMIK)

cqa_bpswa@upm.edu.my
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Latar belakang : Takwim Aktiviti Swaakreditasi 2021 UPM | NS T

Siri 2 : 10 Fakulti/Sekolah = 15 program

TAKWIM AKTIVITI BAHAGIAN PENGURUSAN KUALITI AKADEMIK & AKREDITASI (TAHUN 2021)- kemaskini 25 Jan 2021

KATEGORI BULAN/PTJ JANUARI | FEBRUARI MAC APRIL MEI JUN JuLal 0GOS
PERKARA PERINCIAN /
AKTIVITI TERLIBAT 1 2| 3| 4 1| 2| 3| 4 1 2( 3| 4/ 5| 1| 2| 3| 4 5 1| 2( 3| 4| 1| 2| 3| 4| 5/ 1) 2| 3| 4 5| 1| 2| 3| 4 5
Jawatankuasa Pengurusan Kualiti R 7
Mesyuarat . Z o
Y Akademik (JPKA) 3 3
] k S kreditasi = A 5 S oL A o =
awatankuasa Swaakreditasi
Mesyuarat .. = z z z z = = z
Program Pengajian (JKSPP) < < < < < < = £
a o
Mesyuarat |Jawatankuasa Akreditasi Makmal - :
vl 175
Latihan (rujuk Pengukuhan Kemahiran Pengauditan E E
Takwim Latihan o - =
Kepada Panel Penilai o o
CQA)
/' N
1. Fokus: Fakulti/sekolah  |FS, FPSK dan \
i ang AKAN melalui Audit FSTM (Siri 1) FK,
1. Bengkel Penyediaan PSRR untuk yene - (Siri 1)
Pengekalan dan Akreditasi  |copTig ESTM dan
fakulti dan Penilaian PSRR untuk Penuh Tahun 2021 (Siri 1) dan ASPEF{JFP CHAS
Bengkel panel penilai tahun 2022 (Siri 2) oK FJF{Sé- SPEJ
2. Taklimat Penggunaan Sistem 2. Taklimat Sistem ! T - ~
PutraAQAS PutraAQAS : fakultifsekolah |FPV dan FPP (Siri = -
dan panel penilai audit 2 - persediaan & o
a a
program. e &
\ 2022), / ¥ g
— -’ m o

cqa_bpswa@upm.edu.my



Panduan Penyediaan PSRR

Memahami PSRR

@ rrrunannnnns
Laporan penilaian kendiri dalaman (a) Memastikan suatu analisis dan penilaian
sesuatu program yang dibuat dibuat terhadap program dan menyemak
dengan mengenal pasti keadaan keberkesanan pelaksanaan program;
semasa program, mengambil kira (b) Mengenal pasti kekuatan program
kekuatan program, ruang melebihi keperluan standard dan aspek
penambahbaikan serta yang memerlukan perhatian untuk

penyesuaian dengan keperluan
dalaman atau luaran sesebuah
institusi.

penambahbaikan;

(c) Mengenal pasti dan merancang langkah
peningkatan kualiti program untuk
semakan semula kurikulum program.

Kategori ?

. ~ Satu jawatankuasa yan
P Slapa ? dilZan[Ii{( yang
- FS ltasi ~berkema'm an membuat penilaian
- PSRR Interim pu uaue

yang objektif dan berkebolehan
memberi maklumat yang berguna
tentang program

cqa_bpswa@upm.edu.my



Panduan Penyediaan PSRR

Kumpul data

~ Rujuk & semak dokumen
program sedia ada;

~  Kumpul data dari pelbagai
sumber;

Analisis data

~ Buat analisis kritikal
berdasarkan penilaian terhadap
data yang dikumpul,
Penulisan laporan

~ Pengerusi JK buat rumusan
berdasarkan penemuan;

Penulisan PSRR ?

(a) Satu analisis kritikal yang
objektif dan berkesan;

(b) Cadangan penambahbaikan
diberi keutamaan;

(c) Ada bukti pelaksanaan dan
analisis dari pelbagai sumber
serta rujukan terkini;

(d) Meliputi pelan tindakan,
semakan /tindakan terdahulu
& terkini ;

(e) TIADA ulasan individu, kes
terpencil /andaian, sama ada
positif/negatif; e

(f) TIDAK terlalu terperinci.

cqa_bpswa@upm.edu.my




1.Kekuatan program
dalam bidang penilaian
berkenaan

2. Strategi bagi

mengekal dan

meningkatkan kekuatan.
di perkara 1

3. Perkara yang perlu diberi

perhatian (isu/cabaran) ©
dalam bidang penilaian
berkenaan

4. Langkah yang telah diambil
untuk mengatasi isu/cabaran
serta impak pelaksanaan langkah
di perkara 3;

5. Cadangan untuk

—* penambahbaikan bagi

mempertingkat kualiti bidang
penilaian berkenaan

6. Kesimpulan dengan
menyatakan refleksi kendiri

cqa_bpswa@upm.edu.my



Panduan Penyediaan PSRR

1. Kekuatan program
dalam bidang penilaian
berkenaan

* Aktiviti / tindakan/pencapaian yang
MELEBIHI fahap kepatuhan/minima
yang ditetapkan oleh standard

* Aktiviti/tindakan yang merupakan
BEST PRACTICES

* Aktiviti/tindakan yang telah
mendapat penghargaan /

pengiktirafan)

o [su yang diletakkan sebagai caddzzgdn penambahpbaikan / syaraft di
dalam audift terdahulu
* [su yang dibangkitkan di dalam audif terdahulu

Memahami PSRR

?
Kandungan . 2. Strategi bagi mengekal dan

PSRR meningkatkan kekuatan di

perkara 1

e A pgzkgzh pelan tindakan yang
telah dan sedang dilakukan
bagi memperkukuh
kekuatan?

3. Perkara yang perlu diberi perhatian (isu/cabaran) dalam

bidang penilaian berkenaan

* [Isu yang dikenal pasti semasa pelaksanaan kurikulum) cqa_bpswa@upm.edu.my



Panduan Penyediaan PSRR

4. Langkah yang telah 5. Cadangan untuk
diambil untuk mengatasi Kandungan ? penambahbaikan bagi
isu/cabaran serta impak PSRR """"" mempertingkat kualiti bidang
pelaksanaan langkah di penilaian berkenaan
perkara 3, AOWD TR e

................. o Apakah Cddﬂggﬂ / idea

* Apakah tindakan yang diampil ? penambahpaikan di masa hadapan?

* Mengapakah tindakan tersebut *  Apakah cadangan pilihan yang ada
dipilih? sebagai langkah berjaga-jaga?

* Apakah langkah pelaksanaan * PBagaimanakah untuk mengekalkan
tindakan? kesan positif yang diperolehi?

* Apakah kesan tindakan yang

diambil? 6. Kesimpulan dengan

Qi isaimanakah kesan tindakan menyatakan refleksi kendiri
dinkur? T e -

* Apakah bukfi pelaksanaan/
kesan?

* Rumusan atau refleksi kendiri terhadap
perkara 1 hingga 5)

cqa_bpswa@upm.edu.my



Panduan Penyediaan PSRR

ssssssssssssmsnnnnnnnnnnnnnnnnnl) SES

PSRR Akreditasi & PSRR Interim

|||||||

Wajib : * Sebelum kohot pertama . pj gkhir setiap (i) Kekuatan program;
keperluan bergr aduat - Akr editaSi 7 bldang penilaian (11) Strategl mengekal &
Akreditasi Penuh Penuh dalam dokumen (i) meggkatkan kelkuggn ;

. e Cukup tempoh untuk ) 111) Perkara yang perlu diberi
& Audit . p p program (MQA-02) perhatian (isu/cabaran);
Pengekalan Audit Pengekalan (Bersekali dengan dokumen . . .

* Perlu dihantar ke CQA  Prog™™ (v) Langkah yang iclah diambil

) © untuk mengatasi isu/cabaran
Amat digalakkan : * PSRR untuk setiap serta impak pelaksanaan
pemantauan * Sekurang-kurangnya . By langkah di perkara (iii):

: 7 bidang penilaian ang p 5
berkala & sekali dalam 2 tahun. () Cadangan untuk
pengumpulan awal ~ Disimpan di penambahbaikan bagi
maklumat/bukt fakulti/jabatan mempertingkat kualiti;
untuk mudahkan (vi) Kesimpulan dengan menyatakan
capaian refleksi kendiri.

11
cqa_bpswa@upm.edu.my



M el e Gl Q@
Konsep Panduan Penyediaan PSRR : PDCA i \%

o Rancang

penyediaan
PSRR

O Lantik JK

o Fahami

keperluan P
standard & o‘Brainstorming’

— o
PSRR Kumpul data/ © Analisis Data

© maklumat / o Penulisan Deraf
bukti PSRR

.
© Murnikan D

PSRR @ Hebahan PSRR

PSRR diSiapkan ::::r:::f C o Semak

Deraf PSRR

© Kumpul Semak draf &
maldum tambah baik PSRR

cqa_bpswa@upm.edu.my



Panduan Penyediaan PSRR : Panduan Umum

Dalam menyediakan laporan PSRR, perkara berikut boleh dipertimbangkan antara
lain :

e Bincangkan pencapaian dan keberkesanan PEO, PO dan CO

1. Perkara ,
program;
utama dalam e Bincangkan perubahan struktur kurikulum yang telah dilaksanakan
bidang e Bincangkan pemantauan, semakan semula dan kebekersanan
proses penilaian pelajar.
e Bincangkan pematuhan syarat pemilihan dan saiz pengambilan
ATAU pelajar serta keberkesanan khidmat sokongan pelajar
e Bincangkan nisbah staf akademik dengan pelajar serta kepakaran
dalam bidang dalam kalangan pegawai akademik program
y e Bincangkan tentang peruntukan kewangan untuk sumber manusia,
kemudahan, peralatan bagi memastikan kelestarian program
2. Aspek atau isu SELAIN e Bincangkan keberkesanan sistem governan serta sokongan staf
daripada perkara utama pentadbiran dalam pelaksanaan dan pengurusan program

. . o e Bincangkan kemajuan pelaksanaan pemantauan dan semakan
berkait dengan bldang 111 semula program yang telah dijalankan dengan mengambilkira ;‘
penglibatan pihak berkepentingan serta strategi yang inovatif dalam ?g
membudayakan kualiti dan penambahbaikan berterusan

cqa_bpswa@upm.edu.my
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Panduan Penyediaan PSRR : Templet

PR Akrecitasi — PSRR Interim

Panduan Umum Penyediaan

MQA'OZ 201 7 Laporan Penilaian Kendiri Programme (Programme Self-Review Report (PSRR)

untuk PSRR Interim

( F U L L AC C R E D I TATI O N ) 1. Rujuk penjelasan ferperinci berkaitan penyediaan PSRR ini dalam Panduan

Penyediaan dan Penilaian Laporan Penilaian Kendin Program (PSRR) yvang boleh

Akreditasi Penuh/ Audit Pengekalan/Audit diakses dalam e1SO UPM.

Semakan Semula (Bidang 1 & 2 sahaja) 2. Dalam menyediakan laporan PSRR, perkara berikut boleh dipertimbangkan antara
(il Perkara utama dalam bidang
- H * . . *k _—— Bid Perkara utama dalam bida
> Bahaglan A _{Maklumat Unlversrt_l) dan B (Deskripsi Program) —1""9— _“Bin:i:gk’:: p:“"c’:p;ia““gﬂn keberkeeanan PEO, PO dan CO
adalah sepertimana yang ditetapkan oleh MQA program; _
= Bincangkan perubahan struktur kurikulum yang telah
di_laksanakan
» Bahagian **C (standard) adalah sepertimana yang R
i ilki 3 | = Bi ka tuh t pemilinan d i bila
ditetapkan oleh MQA dengan sedikit penambah Delaian aorta Keberkeaanan Khidmat sokonean polaar o en
ba|kan dan 5eg| keperluan lawa pan_ 4 = Bincangkan nisbah staf akademik dengan pelajar serta kepakaran

dalam bidang dalam kalangan pegawai akademik program
5 #+ Bincangkan tentang peruntukan kewangan untuk sumber manusia,

kemudahan, peralatan bagi memastikan kelestarian program

Nota : Tindakan
*C Tindakan [ # Bincangkan keberkeszanan sistem governan serta sokongan staf
QA pentadbiran dalam pelaksanaan dan pengurusan program
*# Eakulti/Sekolah T #+ Bincangkan kemajuan pelaks_&_maan pemantauan dan serr_lalsan
semula program yang telah dijalankan dengan mengambilkira
penglibatan pihak berkepentingan serta strategi yang inovatif
dalam membudayakan kualiti dan penambahbaikan berterusan

ATAU

\

(i) Aspek atau isu SELAIN daripada (i) berkait dengan bidang ini

Rujukan bukti/ sokongan pada PSRR untuk menyokong
pernyataan yang dibuat boleh di ‘paut’ pada dokumen program

N\
3. Rujukan bukti/ sokongan pada PSRER untuk menyokong pernyataan yang dibuat
boleh di 'paut’ pada dokumen program (Borang MQA-02) sekiranya bukti /sokongan

=

(Bora'ng MQA'OZ) Sekiranya' bUktl / sokongan berkenaan adalah berkenaan adalah sama atau berkaitan. Sebarang perubahan maklumat/bukti
sokongan perlu dilampirkan bersama P SRR Interim ini.

sama atau berkaitan. )

cqa_bpswa@upm.edu.my


http://reg.upm.edu.my/eISO/action.staf?view=swaakreditasi_Program%20Pengajian
Templet PSRR Interim - edited.docx
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Terima Kasih | Thank You

...PUSAT PENGURUSAN JAMINAN KUALITI
& PEMBUDAYAAN KUALITI UPM..”

cga@upm.edu.my
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