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TERIMA KASIH DAN TAHNIAH!

3. Saya yakin dengan pengalaman dan komitmen puan kepada universiti
selama ini, ianya akan dapat menyumbang ke arah pencapaian seperti mana
yang dihasratkan.

Sekian.

"BERILMU BERBAKTI"

Yang benar,

e 4

s 4 1 PROFESOR DATIN PADUKA DR. AINI IDERIS, FASc.
surat uPM AD); DSIS, PSK, KMN
Juruaudit Dalaman Qs )wqu:g Dgi\a'{‘;"“wsepe),u yang Naib Canselor

Universiti Putra Malaysia

s.k. - Pengarah, Pusat Jaminan Kualiti
- Nalkan Ealiik Rahaea Madan dAan Kamiunikaci

 yang dilaksanaken pac2
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TUJUAN LATIHAN JURU AUDIT

““" Z U|P{M PENGEKALAN PENSIJILAN ISO 9001 m

Menyediakan juru audit PT)

Yang tahu dan faham ..menjadi juru audit PTJ, yang
standard membantu PT) membuat

ISO 9001:2015, Semakan Kendiri pada -.membantu TWP/TPAD

PT) mengawal dapatan
serta tahu dan faham , dan

berulang di PT),
seterusnya membantu PT) ,
keperluan standard dan memastikan

melaksana Pelan Tindakan
150 9001:2015.. Kawalan Ketakakuran kEtErE!.turan & kelancaran
Audit Dalaman

semakan kendiri tersebut.

UPM pada
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L wos smiling yesterday,
I'm smiing today and
Ll smile +omorrow.

Lt's simply becovse
it 1§ +00 short +o Cry for
anything +hat's wortnless

I|fes[IiEshort
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‘/1/7/18/19 JAN | AWARENESS I$1:2015

|
|
:
BENGKEL PEMURNIAN PELAN |
TINDAKAN LAPORAN PENEMUA| > ! BENGKEREMAKAN DAN
AUDITSIRIM ISMS !
|
|
|
|
|
|
|

PENGEMASKINIAN
DOKUMEN QMS *

-
-
-

18/19 JAN REFRESIATIHAN JUR/UA‘UBIT UPM

JK KUALITI 5 (11/12)' 29-30 | LATIHAN.JURUAUDIT PT

(mmm;
@ 8 & 9FEB

LATIHAN AUDITOR PTJ |
19-27 FEB SEMAKAN KENDIRI QMS P" ““NE‘.!

22 TAKLIMAT PEMAHAMAN
STD 27001:2015 KEPADA
JKUASA KERJA ISMS

18 SEPT | BENGKEL PEMURNIAN PELAN TINDAKAN
LAPORAN PENEMUAN AUBIRIM EMS

MESYUARAFENUTUPAN AUDIT
DALAMAN ISMS & EMS

PELAKSANAAN PELAN TINDAKAN KA.

KETAKAKURAN SEMAKAN KENDIRI
BENGKHREMURNIAN PELAN TINDAKAN

LAPORAN PENEMUAN AUDIT DALAMA
EMS

BENGKEL SEMAKBRNN PENEMASKIMN
DOKUMEN EMS

” BENGKEL SEMAKBAN
BENGKELINDAKAN PENEMUA PENG&MASKIMIN DOKUMEN ISMS
AUDIT DALAMAN ISMS

26 OGOS AUDITSIRIM ISMS

LOKASI/PROSES PENDAFTAR/
PELAJAR BAHARU KAMPUS
SERDANG

T

MESYUARAT PENUTUPAN AUD¥
DALAMAN QMS

] BENGKEL PEMURNIAN PELAN
|

BENGKEL PEMURNIAN APR X'NDDI/;*E’;’&':‘APA?\‘RAG' PENEMUA

PELAN TINDAKAN | U L

LAPORAN PENEMUAN BENGKEL

\
\
AUDITSIRIM QMS}| SEMAKANSOA \ 23¢ 27 APR
LAPORAREMANTAUAN . . ’

ISMS
| \
KEBERKESANAN PELAKSANAAN | N
KETAKAKURAN p, 5& 6 JUN LATIHANURUAUDIT DALAI\MAN UPM/PT{

\ APR AWARENESSO 14001:2015 (RUJUK
, ' JADUAL)
/ 25¢ 27 JUN | SEMAKAN KENDIRI EMS PI’TJ/PENERAJ

SEMAKAN KENDIRI ISMS PENERAJU & P
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Pengekalan Pensijilan
1ISO 9001 di UPM
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(MEM

UNIVERRT PUTEA MALAT A

TELAH DIPERSIJILKAN
DENGAN SATU PENSIJIJAN

ISO 900 MULAI TAHUN
2011 HINGGA KINI.

TAHUN 2018 UPM
MENGEKALKAN PENSIJILAN

1SO 9001:2015

PENSIJILAN UPM

SIRIM
QAS:

SIJIL

QAS International Sdn. Bhd. dengan i mengesabkan bahaws

S
g ven GUALITY MAMAGEMENT SYSTEMS - Requramants

Skop Persijlan

PENGAJI T TERTIARY,
PENGURUSAN DAN Pl LAKSNMAN PENYEL IKAN, PERHUBUNGAN
INDUSTRI DAN MASYARAKAT, m ISAN PEMBANGUNAN PELAJAR
DAN ALUMNI, DAN PERKHIDMATAN KORPORAT.

T TERTIARY LEVE
MANAGEMENT AND I'IPLEIENT TDON OF RESEARCH,
AND

IN
MIES AND COLI.!GES CWERED 8Y ﬂ’lS CERT'IFICA‘NON ARE
‘0 THIS CERTIFICATE

ikelsarkan : 16 Oktober 2015

10



Sijil
setiap
PTJ

PENGEKALAN PENSIJILAN ISO 9001

No. Pensijilan: AR202@s OKT. 2016 6 JULAI 2018)

Melepasi Audit
Pemantauan 1

Cadangan 1 Sijil Audit Pensijilan

Gabungan 28 sijil _ Gabungan 1 Sijil o Semula
dan penambahan Pensijilan Semula  Melepasi Audit o Melepasi Audit
4 PTJ yang belum kerana menggunakan Pensijilan Melepasi Audit Pemantauan 2
mendapat nombor sijilAR2020 Semula Pemantauan 1
pensijilan (milik Fakult Penambahan Entit
Perubatan Veterinar) 1. Pusat Pengimejan
MS ISO -Mendapat Pensijilan X Elas%r':oSStlrl;bN(:rkcljzar{
. Pusat Su
9001:2008 paa 27/12/2011 Pendidikan Kanser
3. Pejabat Penasihat
UndangUndang

4. Putra Science Park

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

AGRICULTURE e INNOVATION e LIFE

Standard baharu:
MS ISO 9001:2015

Audit
Pemantauan 2
11¢15,18¢20 &
25¢ 26 SEPT. 2017

Penambahan Entiti

1. Pusat Antarabangsa

2. Institut Antarabangsa
Akuakultur dan Sains
Akuatik

3. Pusat Pemajuan
Kompetensi Bahasa

4. Institut Kajian
Perladangan

5. Pusat Zakat

Audit
Pensijilan
Semula

81 11,
17 1 18,
2171 24
MEI 2018

11
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E B DASAR UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
@ w@m@n@u DA SA R K UA L ITI (SISTEM PENGURUSAN KUALITI) 2017

| PekerjaUniversiti Putra Malaysi&omited dalam
" 1S0 9001:2015 mencapai kecemerlangamelalui penerapan budayaj
kualiti dalam pengajaran dan pembelajaran,

1 penyelidikan dan perkhidmatan sokongan untuk

— — \ - - L]
e CRSHIP | mencapai matlamat pelan strategik unversiti.

' Clause 5 - LEADERST ‘a, : . . . .

| clause5-2:PolISY L ihe quality policy | PekerjaUniversiti Putra Malaysia akan sentiasa

: blish . \ . :
5.2.1: EStAB® tablish, implement | melaksanakan tanggung jawab dalam mencapai

STANDARD

\ Manageé : that: ’- : i .. : .
Z:f; maintain thequat'::gj:':gseandcontext \ objektif kualiti yang ditetapkan serta memastikan
1 : teto : . . - . . .
| & 'Sfatp;lzrgf(;aniezationandsupports'ts \ objektif kualiti tersebut dikaji dari semasa ke semasla;lt
\ (o] . s \ . ..
| strategic direction: \ supaya selaras dengan visi, misi dan matlamat UP

\
| \

\ .
\ ////
\

\

Pemansuhan

Apaapa dasar atau polisi mengenai pengurusan kualiti Universit
Putra Malaysia yang berkuat kuasa sebelum ini adalah dimansuhKan.

Dibuat 20 Jun 2017

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA 12
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UEN pasAR KUALITIUPM  1SO 9001:2008

/ Staf Universiti Putra Malaysia beriltizam \

ke arah kecemerlangan
melalui penerapan budaya kualiti

M Ohon dalam pengajaran dan pembelajaran,
penyelidikan dan perkhidmatan sokongan

\

pastikan tuk hiekspektasi pelanggan
. untuk memenuhi .
Dasar Kualiti
terdahulu Staf Universiti Putra Malaysia
tidak akan melaksanakan tanggungjawab

_ dalam mencapai objektif kualiti yang ditetapkan,
di pame rkan serta memastikan objektif tersebut dikaji dari semasa ke semasa supaya selaras

Iagi! - dengan
\ visi, misi dan matlamat UPM

o) |
i@\%“%) e varion - nire




SKOP PENSIJILAN

Perkhidmatan pengajian pendidikan di peringkat
tertiary, pengurusandan pelaksanaarpenyelidikan,
nerhubunganindustri dan masyarakat,pengurusan
pembangunan pelajar dan alumni, dan
nerkhidmatankorporat

SkopSPK yangnerangkumisemuaaktiviti pengajarandan
pembelajaranprauniversiti, prasiswazah(kecualipra
persediaanDiplomaSaing dan siswazahpengurusandan
pelaksanaamenyelidikan dan perkhidmatansokongan

a;a" UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA 14
AGRICULTURE o INNOVATION e LIFE
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SIRIM

($88is0s S0 vy

N Qualit
\ ngl;w_ OBJEKTIF KUALITI UPM il

N/

3 Kategori Objektif Kualiti adalah:
1. Petunjuk Prestasi Utama (KPI) UPM
J (KPI) ) V 4

&S
o\
2. Pencapaian Pelan Tindakan £
. : Mesyuarat
Perlngkat FungSIan dan Afﬁﬂﬁn Jawatankuasa&ualiti
UPM

6 Febuari 2018
3. Piagam Pelanggan -

I. Proses Utama Universiti MesyuaratKajian

.. - S k d O : SemulaPengurusan

1. rose§ okongan dan Operasi (MKSP) UPM
Perkhidmatan Sokongan 19 April 2018

15
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MESYUARAT

JAWATANKUASA KUALITI UPM KALI KE-38

Agenda 4.1
Laporan Pencapaian Objektif Kualiti

1SO 9001:2015
:4.1.1 KPI UPM

B[ RILMU BERBAKT l
WITH KNOWLEDGE WE SERVE

6 Februari2018

www.unpm.edu.m

e l S O SISTEM PENGURUSAN ISO ﬁ;mﬁm

“UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA ;

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

AGRICULTURE e INNOVATION e LIFE

SIRIM
Qualit
Awar

OBJEKTIF KUALITI

v ———
zrmrrriien

KPI UPM
2017

UPM

~ -,
PERKHIDMATAN PERTANAN 1 KPY
PERPUSTAKAAN DANICT 1P| susvse e s e
Crabd . PV C—— li?:"l‘ﬁo-\f:r:‘
AXADEMIX DAN b :
PRI ANTARABANSSA %
@ KEWANGAN T

1kP s

C|
"]
H
») i

it oy e O N ——"— ——
— T e ]
* Pt mt
N i

I

* Fangitaa Taan W3t i &
g st Jetas

* P e a0 A

P2 UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

. LirE

13
KPI

yang tidak mencapai
ane men sasaran...

penambahbalkarakandlambll klra dalampenetapan
sasararKP| 2018
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OBJEKTIF KUALITI UPM

PERKHIDMATAN
PERPUSTAKAAN DAN ICT 1KPI MPERE’!!&NJ.'S{!QW /
* Kedudukan laman web UPM di Webometrics. 2. OS Glabal Rankings by Subject
b. Best Global Universities Ranking

* Peratus penjanaan
uru

U P M MANUSIAZ e o N
e @*@ KPI UPM 2018
e | 20y

e B/
JARINGAN INDUSTRI DAN 5
o MASYARAKAT 6 KPI PENVELIDIKAN DAN |N|JVAS| 8KPI
S YO R ] e e peum ‘ e

o i PELAJAR G KPI | e eoee s tsvion

Pragam aiabingen . R yong itahan

« Penjanaan pendapatan * Kepimpinan pelajar « Pengkomersdan
* Pengibatan dalam akiivl jab din .
< Pelajor pramiowazah mencepet

Mesyuarat Jawatankuasa Kualiti kali ke-38 dimohon

e ! AKADEMIK DAN -
__ PENGURUSAN 3
KEWANGAN gmm_\gﬁy‘sgﬁ
1KPI zgor . ;
I

edu.my

www.upm.

mengambil perhatian berhubung Pencapaian KPI UPM 32 KPl UPM ju ‘
2017 sebagaimana yang telah dibentang dalam Bengkel mencadangkan
Pencapaian KPl Q4 2017 pada 16 Januari 2018, dikekalkan s::;‘:‘e'::",’::a':‘:'
pada tahun pengguguran KPI
dan 2018 yang tidak lagi
relevan

sasaran KPl UPM 2018 yang kini dalam proses tindakan,
perlu mengambil kira penambahbaikan terhadap KPI 2017
yang tidak mencapai sasaran, dan akan ditentukan pada
Bengkel Penilaian KPI Q1 2018 pada 17 April 2018;

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA 17
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SIRIM
OBJEKTIF KUALITI UPM e

I1SO 9001:2015
g@@ 2_ Pencapaian Pelan ,
""""""" - OBJEKTIF KUALITI UPM Tindakan Peringkat f
Fungsian dan Aras nad
Pe ian Keseluruhan Objektif Pelan Tindakan Peringkat F ian dan Aras:
p— ncapaian Keseluruhan Obje elan Tindakan Peringkat Fungsian dan Aras pﬂrml =
* INNOVATION = LIFE JAMINAN KUALITI
ANALISIS PENCAPAIAN KESELURUHAM
MESYUARAT Pelaporan kali pertama
JAWATANKUASA KUALITI UPM KALI KE-38 - 61 .
Agenda 4.1 . menggunakan Sistem
Laporan Pencapaian Objektif Kualiti 40 .
IS0 9001:2015 . LPFA & Taklimat
4.1.2: Pelan Tindakan Peringkat Fungsian dan Aras h .
BERILIMY BERRAKT | Penggunaan Sistem
9
. 10
6 Februari2018 ] 0 kepada TWP &TPKD
Capa idak Capa idak Divkur .
peneraju proses telah
diadakan pada 13 Disember
. 2017,
e- l S O SISTEM PENGURUSAN ISO 5y
et UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA W ==
UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA 18

AGRICULTURE e INNOVATION e LIFE



N 22 OBJEKTIF KUALITI UPM

Ny urM SYOR

UNI\ ERSITI PUTRA MALAYSIA

MESYUARAT
JAWATANKUASA KUALITI UPM KALI KE-38

Mesyuarat Jawatankuasa Kualiti kali ke-38 dipohon mengambil

Agenda 4.1
Laporan P?anggéalf,‘z%“f;"“f Kualiti perhatian berhubung status pencapaian Pelan Tindakan Peringkat
e e FUNGSIAN dan Aras Tahun 2017, dan kaedah pelaporan kini
6 Februarl2018 menggunakan Sistem ePLFA sebagaimana taklimat yang telah

dilaksana pada 13 Disember 2017.

Peneraju proses/ Ketua PTJ dimohon melaksanakan kawalan
ketakakuran/tindakan pencegahan/

penambahbaikan terhadap Pelan Tindakan Peringkat Fungsian dan
Aras yang tidak mencapai sasaran,

serta mengambil kira elemen tersebut dalam penetapan sasaran
Pelan Tindakan Peringkat Fungsian dan Aras 2018.

[_@\
%\3/7/) UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA 19
\‘3‘ AGRICULTURE e INNOVATION e LIFE




OBJEKTIF KUALITI UPM

Agenda 4.1

Laporan Pencapaian Objektif Kualiti 4.0 LAPORAN PIAGAM PELANGGAN PROSES
ISO 9001:2015 SOKONGAN

4.1.3: Piagam Pelanggan

- LILMU BERBAK : ' :
6 Eebruari2018 ERILMU BERBAKT 4.1 Jumlah PTJ yangterlibat adalah sebanyak 33
Jumlah keseluruhan Piagam Pelanggan Proses Sokongan 123
. Mohon digugurkan 1
Jumlah keseluruhan Piagam Pelanggan Proses Sokongan 122
terkini
Jumlah keseluruhan Piagam Pelanggan Proses Utama 25
Jumlah Piagam Pelanggan yang dicapai 85
Mohon digugurkan 1
Jumlah Piagam Pelanggan yang tidak dicapai 30
Jumlah keseluruhan Piagam Pelanggan Proses Utama terkini 24
Jumlah Piagam Pelanggan belum boleh diukur 2
Jumlah Piagam Pelanggan yang dicapai 21
Jumlah Piagam Pelanggan tidak menyatakanperatus pencapaian 2
Jumlah PiagamPelanggan yang tidak dicapai 3
Jumlah Piagam Pelanggan yang masih menunggu keputusan 3
mesyuarat PTJ

D)\
TR IER LT A | )




E0 OBJEKTIF KUALITI UPM

(888 ae Sesnan v,

\

Agenda 4.1
‘_,.//»////Mé;v;;\fat | Laporan Pencapaian Objektif Kualiti
| |watankuzsa ke | IS0 9001:2015
UpN\ o 4.1.3: Piagam Pelanggan

\

L — 6 Februari 2018 BE.R..'AQT.E.?..E‘..EE‘? Gy |

5.0 LAPORAN PIAGAM PELANGGAN BAGI
TAHUN 2018

Pejabat Strategi Korporat dan Komunikasi akan
menghantar emel memohon laporan Piagam Pelanggan
kepada setiap TPKPPTJsetiap akhir bulan. Laporan perlu
dikemukakan dalam tempoh 7 hari dari tarikh emel.
Sekiranya piagam pelanggan yang diukur tidak
mempunyai sebarang maklum balas. PTJ perlu juga
menghantar pelaporan bulanan bagi tujuan rekod.

@%%} UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA 21
t“) AGRICULTURE o INNOVATION e LIFE




1 SIRIM
Qualit
Awar

ISU DALAMAN
UPM & ISU
LUARAN YANG
RELEVAN

=y
— Z2mToTmXxXADOMmMmwW

PIHAK
BERKEPENTINGA
YANG RELEVAN
DENGAN UPM &
KEPERLUAN
MEREKA

X > I

Z > OO0 Z> - mMmTV

Z > O 2

1 Organisasi &
Bl Konteksnya

“ \
KEPERLUAN
PELANGGAN

R Keperluan &
Ekspektasi
Pihak
Berkepentingan
yang Releven

(4)

Sokongan
Operasi
(7,8)

Penambah-
baikan
(10)

Penilaian
Prestasi

(9)

Kepuasan
Pelanggan

Produk &
Perkhidmatan

Nota:
Nombor dalam kurungan merujuk kepada
klausa dalam standard

5
Matlamat
Pelan
Strategik
UPM

g&é%‘ UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
\@ AGRICULTURE e INNOVATION e LIFE |




U[P|M STRUKTUR ISO UPM

(Gabungan StrukturQMS, ISMS & EMS)

NAIB CANSELOR
Prof. Datin Paduka Dr. Aini Ideris
Naib Canselor

WAKIL PENGURUSAN UPM
Prof. Dr. Amin Ismail
(Pengarah, Pusat Jaminan Kualiti)

PENYELARAS I1SO

Pn. Noorizai Mohamad Noor

(Ketua Bahagian Pengurusan Kualiti,
Pusat Jaminan Kualiti)

SISTEM PENGURUSAN SISTEM PENGURUSAN SISTEM PENGURUSAN
ALAM SEKITAR (EMS)

KUALITI (OMS KESELAMATAN MAKLUMAT
(ISMS)

TIMBALAN WAKIL PENGURUSAN

TIMBALAN WAKIL PENGURUSAN EMS
Prof. Madya Dr. Mohamad Amran
Mohd Salleh

Timbalan Wakil Pengurusan QMS
Terdiri daripada Pentadbir gred

tertinggi ISMS >alle
di PTJ En. Mohd Faizal Daud (Fakulti Kejuruteraan)

- Pejabat, Fakulti, Institut,

) (Pusat Pembangunan Maklumat
Akademi, Pusat dan Sekolah

dan Komunikasi

PENYELARAS EMS
Pn. Rozi Tamin
(Pusat Jaminan Kualiti)

PENYELARAS ISMS
Pn. Shamriza Shari
(Pusat Jaminan Kualiti)

ERSITI PUTRA MALAYSIA 23
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U|P|M

VNIRRT PUTEA MALAT A
(s8eis 0 Sesnse v,

melibatkan semua
entiti/PTJ UPM

\

STRUKTUR JAMINAN KUALITI

Wakil Pengurusan
WP) Universiti

Pasukan Pasukan
Juruaudit Penilaian Jkuasa Kerja
Pusat Jaminan Kualiti_ ____________L___________ Dalaman |- JEECHEWHEND Pengurusan Risiko
UPM EMS Universiti

1
Timbalan
Wakil Pengurusan

| |
Timbalan Wakil Pengurusan

Sistem Pengurusan Keselamatan Maklum Sistem Pengurusan Alam Sekital

Sistem Pengurusan Kuali

1
Timbalan Wakil Pengurusan 4

L |
Peneraju Skop Utama, Sokongan,
Operasi Perkhidmatan Sokongan,
Peneraju ISMS dan Peneraju EMS
Timbalan Wakil Pengurusa
Pusat Tanggungjawab Fakulti, Institut, Akademi, Pejabat,
(TWP PTJ) Pusat
Pegawai Kawalan Penyelaras Audit Penyelaras Kepuasan _Penyelaras Pegawai Rekod
Dokumen (PKD) (PAD) Pelanggan (PKP) Latihan Staf (PLS) ~Jabatan
Universiti (PRJU)
I I I I |
Timb. Pegawai Kawalan Timb. Penyelaras Timb. Penyelaras | [ Timbalan Penyelarag Pegawai Rekod
Dokumen Peneraju Proses |  Audit (TPAD) PTJ| | Kepuasan Pelanggal Latihan Staf PTJ Jabatan Pusat
(TPKD PP) (TPKP ) PTJ /Pelaksana (TPLS Tanggungjawab
| PTJ/PEL) (PRJ PTJ)
Timb. Peg. Kawalan

Dokumen Pusat

TanggungjawalTPKD PTJ)

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
AGRICULTURE o INNOVATION o LIFE



UED STRUKTUR JAMINAN KUALITI UPM  [eibatkan semuusiness. Ky

(88eisae Sesnsnr,

Wakil Pengurusan

(Pengarah CQA)

Urus Setia Kualiti (Bahagia
Pengurusan Kualiti
Perkhidmatan,CQA)

Jaminan Jaminan Jaminan Jaminan Sumber
Kualiti (E Kualiti Kualiti Perkhidmatan® Dokumentasi Pengurusa Manusia &
Akademik Akademik Akademik B Penyelidikan Sokongan Pelanggan Latihan /
¢ Pra ¢ Prasiswazalll ¢ Siswazah & Inovasi Kompetensi
Universiti A A
A \
Pusat Asasi Bahagian Sekolah Pejabat Timb. Y Pejabat Naib
Sain_s Kemasukan & Pengajian Naib Canselor Canselor (Pejabat Pejabat Pendaftar
Pertanian ~ Bahagian Tadbir Siswazah (Penyelidikan Strategi Korporat &
Urus Akademik & Inovasi) Pusat Jaminan Kualiti . Komunikasi)

[.‘%’%\
%\W/) UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA o5
\" AGRICULTURE o INNOVATION o LIFE



SIRIM
mﬁm Qualit
Q e S PENGURUSAN & PEMANTAUAN KESELURUHAN KUALIT g
(S8s s Sosnaery
MESYUARAT ~
JAWATANKUASA KAJIAN . : _
engerusi
SEMULA PENGURUSAN NEIDERINER 0
Pengerusi | Wakil Pengurusan (MKSP) Setiausaha | KetuaBahagiarPengurusaiKualiti
Ser oo | R — Perkhidmatan
etiausaha KetuaBahagiarPengurusatKualiti : i
Perkhidmat%m g ST ANTRUAEA PusatlaminarKualiti
; i PENILAIAN i i iti i
PusatlaminarKualiti SemuaAhliPengurusanUniversitj Walkil
) i i - KEPATUHAN PengurusanTimbalanwakilPengurusan
Ahli TimbalanwakilPengurusanSO,Timbalan ISOKetuaPTJ &imbalarwakil
WakilPengurusafPTJ Timbalanwakil A ATA ACA Pengurusa®TJ TimbalarWakil
Pengurusan _ A PengurusarPenerajuProses, PKD, PAD, P
PenerajuProsesPenerajuProses, PKD, & PKP
PAD, PLS,
PKP & PRJ
. MESYUARAT
Pengerusi JAWATANKUASA o _
Timh WakilPengurusanSMS SEMAKAN KERJA EMS Pengerusi
Setiausaha KEBERKESANAN ;'”t]_b WarljllPengurusarEMS
Penyelara®engurusan PROSES (MSKP Setlausana
KeselamataMaklumat : ( ) Penyelara®engurusan
Pengerusi AlamSekitar
a. Timh WakilPengurusarPenerajuProses
Penilaian Risiko dan (PraUniversitj PraSiswazalsiswazah Aspek dan Impak
Pelan Pemulihan Risiko PenyelidikardanInovas) Persekitaran
b. KetuaPTJbagiPerkhidmatarSokogar&
Statemenet of OperasPerkhidmatarSokongan 4* Perundangan
Aplicability (SoA) Setiausaha
Pegawayangdilantikoleh TWPKetuaPTJ & Objektif, Sasaran dan
Objektif Keselamatan Ahli  (PegawaPTJ yanterlibat dengan Program Persekitaran
Maklumat proses)
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CUSTOMER
REQUIREMENT

1. Context ofOrganization
(internal and external issues

2. Stakeholders Need
(requirements &
expectations)

N—”

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
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3?]

Il

\: Al
D
D

4
NI

PROCESS PLAN

J
|
QUALITY
MANAGEMENT SYSTEM

SIRIM

..1S @an «enghne

CUSTOMER
SATISFACTION

Quali
Awar

1. Organizational Goal

2. Strategic plan

3. KPI of the
organization
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SIRIM
1ISO 9001:2015 Qualit

Awar

: A quali ; N
SistemPen gurusan quality management system (QMS) is a

- collection of business processes
Kualitl adalah focused on consist :
: sistently meeting customer
ABOUT en - | n requirements and enhancing thei
/TR I satisfaction el
dalam Itis aligned wi
Iso pelaksanaartindakan ned with an Organization'
A1~ untuk mencapai PUrPose and stratapic 4- >
9001:2015 b . (09003505 &' direction
ST matlamat pelan strategik 1S expresseq g g
aspirationg nal: 8aNizationg
MANAGEMENT ; ) d
SYSTEM UPM "nformatiop zllc:ees, Processes, ocug:wals and
N Maingain jy O rC8S Needeg t ‘ented

Requirements of QMS integration into organization’s business |
process, tying business strategy with QMS

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
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BEW  PERUBAHAN UTAMA STANDAREO 900:

\ STANDARD
\\‘“' ISO 9001:2015

-

Current ISO 9001:2008 ISO 9001:2015 y
ABOUT

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
AGRICULTURE e INNOVATION e LIFE

STANDARD 0 Introduction 0 Introduction
ISO 9001:2008
1 Scope 1 Scope
8 kl - 2 Normative references 2 Normative references
aUSCl 3 Terms and definitions 3 Terms and definitions
standard
4 Quality management system 4 Context of the organization
5 Leadership
5 Management responsibility
6 Planning
6 Resource management 7 Support
7 Product realization 8 Operation

8 Measurement, analysis and
improvement

9 Performance evaluation
10 Improvement

N\

ST\
ISO
RSTZ4
9001:2015
QUALITY

MANAGEMENT
SYSTEM

10 klaus
standard
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1 SIRIM
Qualit
Awar

ISU DALAMAN
UPM & ISU
LUARAN YANG
RELEVAN

=y
— Z2mToTmXxXADOMmMmwW

PIHAK
BERKEPENTINGA
YANG RELEVAN
DENGAN UPM &
KEPERLUAN
MEREKA

X > I

Z > OO0 Z> - mMmTV

Z > O 2

1 Organisasi &
Bl Konteksnya

“ \
KEPERLUAN
PELANGGAN

R Keperluan &
Ekspektasi
Pihak
Berkepentingan
yang Releven

(4)

Sokongan
Operasi
(7,8)

Penambah-
baikan
(10)

Penilaian
Prestasi

(9)

Kepuasan
Pelanggan

Produk &
Perkhidmatan

Nota:
Nombor dalam kurungan merujuk kepada
klausa dalam standard

5
Matlamat
Pelan
Strategik
UPM

g&é%‘ UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
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4.1 MemahamiOrganisasdan Konteksnya

U|P[M

UNIVERET ST IA SALAT A
(888 ae Sesaan vy

ey |
i“%”f%) o e

Penentuanisu luaran & isu dalaman yang

relevandenganmatlamatdanarahtuju strategik&
memberikesankepadapencapaiarkeputusanSPK
yangdihasratkan

Nota:

Isu: positif atau negatif

IsuLuaran Persekitararperundanganteknologi
persainganbudaya sosial ekonomj samada
peringkatantaranbangsagkebangsaai& tempatan

IsuDalaman Nilai, budayg pengetahuant prestasi
organisasi

Pemantauandan penyemakanmaklumatisu
luaran& isudalamanini

KLAUSA 41 KONTEKS ORGANISASI

Organisasi &
8 Konteksnya

@
\

KEPERLUAN
PELANGGAN

%8 Keperluan &

Ekspektasi
Pihak

Berkepentingan

yang Releven

(4)

Sistem Pengurusan Kualiti (4)

Sokongan
Operasi
(7,8)

LAN DO

P
ACT CHECK

Penambah-

baikan
(10)
a Nombor dalam kurung
klausa dalam standard

Kepuasan
Pelanggan

Produk &
Perkhidmatan

H
L. Penilaian NAENCAPAI
Perancangan Kepimpinan Vi Prestasi PI UPM/KPT
(3] (5) (9)
I

an merujuk kepada
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4.2 MemahamiKeperluandan JangkaarPihakyangBerkepentingan
Penentuanpihak | _
berkepentingaryangrelevan / st
denganSPkdankeperluanmereka B
daripadaSPKita. ~

o m i)
Pemantauandan » e
penyemakanmaklumat pihak o ) Jw
berkepentingan& keperluan . —
merekayangrelevan
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UNIVERSIT

AGR‘CULTUR
|

MESYUARAT

lAWA\ANKUASA KUALITIL

)

Agenda 4.3

6 Februari 2018

PM KAL! Kt -38

K g
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UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

AGRICULTURE * INNOVATION = LIFE

PENYELARASAN DOKUMEN HASIL BENGKEL

:23 & 24 Januari 2018 (Pra Universiti, Pra Siswazah & Siswazah)
25 & 26 Januari 2018 (Perkhidmatan Sokongan & Penyelidikan dan Inovasi)

(PIHAK BERKEPENTINGAN, ISU DALAMAN DAN
ISU LUARAN SERTA PENILAIAN RISIKO PTJ)

20 Februari 2018 /Selasa/
Mini Auditorium 2 /10.00 pagi — 1.00 petang

RERILMU BERBAKT

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

AGRICULTURE *» INNOVATION = LIFE

BENGKEL PENYEDIAAN DOKUMEN

PIHAK BERKEPENTINGAN, ISU DALAMAN DAN
ISU LUARAN SERTA PENILAIAN RISIKO PTJ
23 & 24 Januari 2018 (Pra Universiti, Pra Siswazah & Siswazah)
25 & 26 Januari 2018 (Perkhidmatan Sokongan & Penyelidikan dan Inovasi)

/9.00 pagi — 5.00 petang, kecuali 25 Januari 2018, mula 2.30 petang
/Mini Auditorium & bilik bengkel, Bangunan Pejabat TNCPI

BERILMU BERBAKT |

www.upm.edu.my
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U|P|M PELAKSANAAN BENGKEL PENYEDIAAN DOKUMEN PIHAK BERKEPENTINGARRH,
e ISU DALAMAN & ISU LUARAN DAN PENILAIAN RISIKO PTJ e

\

N/
0RO | 7 \

Hasil bengkel |
= SEMAKAN PIHAK BERKEPENTINGAN, L
ISU DALAMAN, 15U LUARAN DAN RISIKO 28 Februari
1 - 27 2018
.hagi penyediaan maklumat Februari 2018 Penyerahan dokumen
mengaitkan pihal-: yang telah diluluskan
» » A\ »

aleh Pengurusan PT)

berkepentingan, isu TWP BAWA UNTUK kepada COA
dalaman, isu luaran '
= 0 0 e dalam KELU LUSAN

enggunaka pengenalpastian MESYUARAT

risiko berasaskan 1 Mac 2

~ PENGURUSAN ——
le I'IRSI PT.I . PT_l Mez-,fuar:t Pe

Kanan ke-

Minit 1.4.1 : Pembentukan Jawatankuasa Kerja Pengurusan Risiko
Peringkat Pusat Tanggungjawab

(c) Bersetuju Pusat Tanggungjawab (Fakulti/Institut/Pusat/Akademik) melantik Timbalan Wakil Pengurusan (TWP)
Peneraju/PTJ dalam Jawatankuasa Sistem Pengurusan Kualiti (SPK) sebagai Pengerusi, Jawatankuasa Kerja
Pengurusan Risiko peringkat Pusat Tanggunjgjawab.

@@ UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
%@ AGRICULTURE e INNOVATION e LIFE




U|P[M

NS BT EA ALY A
COEXDC RO
@_@@ Bengkel 1: Konteks Organisasi m
(Fungsi PTJ) dan Pihak Berkepentingan & Ekspektasi Pihak ~
Berkepentingan)
COMMIT TOR ™" ™" 150 (ARAN GAN PIHAK BERKEPENTINGAN SERTA PENYATAAN RISIKO & PELUANG
COMPLETE o=
(rr):
Skop/ Fungsi —— nl-kmuqmunm _
Rujuk:
Template Pihak
Berkepentingan Siapa pihak Mereka hendak
berkepentingan dan harapkan apa
dengan PT) kita?? daripada kita??
—
| | mﬁ[m Bengkel 2: Konteks Organisasi (Penentuan Isu Dalaman dan Isu Luaran yang

Relevan) dan Penyataan Risiko (Risiko, Kawalan Sedia Ada,Strategi Tindakan
dan Keputusan Terhadap Risiko)

COMMIT I
cn"PLETE E Templ.are Isu dan Risiko -

' Telah diemel kepada TWP

pada 18 Jan. 2018
PUSAT TANGGUNGIAWAS (PT1), SKOP SISTEM PENGURUSAN KUALITI DAN PROSES UTAMA, 1SU DALAMAN & 1SU LUARAN DAN PIHAK BERKEPENTINGAN SERTA
PENYATAAN RISIKO & PELUANG

Pusat Tanggungjawab (PT)): m‘m Universit

Nota®™: Liu Dalaman (lse dalam kawalan PT] A UPM) | Isu
Luaran (lsu yang nata’..av‘ chih phak ua)
Pemryata Rissio Secara St i Pemyata Rissko Secara ' T dap Risiko
Dalaman/ Kawalan Sedia o Tindakan e T r T = T
Py Isu Risilo Terima/ Tolak/
Luaran & Katarikan |Wemungkl| oo, | (Takap S dan ¥ Tahap | Pindah/ Belum Catatan
sahaja) “nan et

OUTCOME

KAWALAN RISIKO PENGURUSAN KUALITI

Hasil Bengkel 1

Hasil Bengkel 2-
kawalan risiko
dalam Kawalan
Sedia Ada &
Strateqi

Tindakan

Kawalan risiko
berterusan dan
laporan berkala




S mEm
P\‘? (j e

/} JadualPelaksanaamian Pemantauan
/’% " RisikoPTJrahun2018

v V Dokumenyangdiluluskanoleh

e

MesyuaratPengurusan TJ

V Disimpandi PThbawahtanggungawab
TWP

V Jugadisimpandi CQAc lampirandalam
ManualKualiti

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
|||||||||||||||||||||||||||
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7720 KAEDAH
’ Semakammengikut PTJéntiti:

PTJ/ENTITI SKOP/PROSES UTAMA

PRA PRASISWAZA} SISWAZAH
UNIVERSIT

i
ASPer \@“/‘H v - : : _

/ / / v/ JikaadaMakmal
FAKULTI Akreditasishj.

PENYELIDIKAN PERKHIDMATAN

v/ JikeadaMakmal
INSTITUT - - ‘/ Akreditasishj
PTJ ‘/
PERKHIDMATAI - ' ' '

) UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
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N7 "20 KAEDAH

Perkongsiarpembentanganoleh setiap satu PTJéntiti
fakulti, institut, PTJPerkhidmatan

/ FAKULTRERUBATAN DAN SAINS KESIHATAN

FAKULTI
INSTITUT PERTANIAN TROPIKA DAN
INSTITUT SEKURI'MAKANAN
PTJ
PERKHIDMATAN / PEJABAT PENDAFTAR

PTJéntiti fakulti/ institut/ PTJPerkhidmatanlain menyemakhasiV maklumat
PTJnasingmasing dan meneliti sekiranya
terdapat perkara maklumatyangboleh diselaraskandiambil contoh.

% UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
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ey MEM

UNIERET BT RA BALAT A
(S8 s s Sessan

%

1 NOW

MemantapkandokumenPihak
Berkepentingardan
KeperluanEkspektasMereka
& dokumenlsulLuarandanlisu
Dalaman& PenyataarRisiko

KawalanSediaAda
dikenalpastdalampenentuan
tahaprisiko.

Risikatahapsederhanadan
tinggidikawaldengan
mengenalpastbtrategi
Tindakanyangsesuai@ lebih
baikdaripadakawalansedia
ada

MelaksanaStrategiTindakan
yangdiputuskan

KAWALAN RISIKO PENGURUSAN KUALITI

Q2

Menilai tahaprisiko selepagelaksanaan
strategitindakan
Buatkeputusanterhadaprisikotersebut

Q3

Melaksanakarstrategi
Tindakarsecara

berterusan
samaada
1. Terimag
2. Pindah
3. Kurangkanatau
4. Elak

Laksandindakanberasaskarkeputusan
terhadaprisiko.

Sekiranydahaprisikorendah kawalrisiko
secaraberterusan
Dansekiranyaahaprisikosederhanadan
tinggi, buat tindakanpenambahbaikan
terhadapstrategitindakan

Laporanpenilaianrisiko akan
dibentangdalam Mesyuarat
Jawatankuas&ualiti pada
10Julai2018

‘{\i%) T TR

Q4

Menilai tahap risiko.

Sekiranydahaprisikorendah
kawalrisikosecaraberterusan

Sekiranyaahaprisikomasih
sederhanadantinggi, laksana
tindakan pembetulan (semak
strategitindakandan
kenalpastsemulastrategi
tindakanyanglebih berkesarn)

LaporanPenilaianKawalan
Risiko2018akandibentang
dalamMesyuarat
Jawatankuas&ualiti pertama
padatahun 2019
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UNIVERET PUTEA ALAY A
(888t ae Sessae v
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UNIVERSITI PUTRA MA
v‘ -

|NNovATl0N
UL‘\'URE
|

1 " ~ SYOR

YUARAI , \
| UAS‘\Q‘KSL\J(A\ 'TI UPM KAU KE-38
KUAS
\ JAWATAN

R

o & og®
K g

Mesyuarat Jawatankuasa Kualiti kali ke-38 dimohon mengambil
perhatian berhubung kawalan risiko penguruan kualiti yang

J——

dilaksana, iaitu :

1. Kawalan sedia ada memastikan isu terkawal;

2. Strategi Tindakan terhadap risiko tahap sederhana dan tinggi;
3. Pelaksanaan Strategi Tindakan secara berterusan;

4. Penilaian tahap risiko secara berkala (2 kali setahun)
dalam usaha memastikan keputusan SPK dicapai.

TWP selaku Pengerusi Jkuasa Pengurusan Risiko PTJ diminta
mengambil tindakan sebagaimana aturan fasa yang dibentangkan.

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
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4.3 Menentukan SkopSPK

Penentuanskop
denganmengambilkira 4.1, 4.2dan
semuaproduk& perkhidmatan

e
NG == KLAUSA 47 KONTEKS ORGANISASI

organisasi SKOP SPK UPM

DOkL_'menini (Skqp) hendaklahtersedia' perkhidmatan pengajian pendidikan di peringkat
(aV§||ab|e)dan dikekalkan tertiary, pengurusan dan pelaksanaan penyelidikan,
(maintained) perhubungan industri dan masyarakat, pengurusan

pembangunan pelajar dan  alumni, dan
perkhidmatan korporat.

[%\
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UNIVERET BT EA MALAT A
(888 ae Sesaan vy

8

4.4 SistemPengurusarKualitidan Prosesnya

4.4.1 Proses SPK

Pengwujudan pelaksanaanpengekalan

. . . Sistem Pengurusan Kualiti (4)
(maintain) &penambahbaikarsecara / \
berterusan R e & sotongn
. “ \ OF:,SSI Kepuasan
Penentuarproses yangliperlukanoleh SPK & . Pelanggan
aplikasinyanerentasi organisas(ac h) AR A o
N Ota . PELANGGAN (6) (5) 9)

Produk &
Perkhidmatan

Proses Setaktiviti yangberhubungkait atau XY (ererivane

berinteraksj yangmenggunakamput untuk :p"k" | "o /
menghasilkarkeputusanyangdihasratkan e
(interaksiINPUT¢ PROSESOUTPUT) & 1SO
9001:2015menggunakamendekatanproses

yangmengintegrasikaf®DCA & RBT)

@%\%} UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA 43
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Penambah-




4.4 SistemPengurusarKualitidan Prosesnya

4.4.2 Maklumat yangDidokumenkanbaqgi SPK

A Menyelenggaranaklumatyang
didokumentasbagimenyokong
operasiprosesnya

A Menyimpanmaklumatyang
didokumentassupayayakin
bahawaprosesdijalankanseperti
dirancang

Nota:
Maintain ¢ dokumen
Retainc rekod

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
AGRICULTURE e INNOVATION e LIFE

Semakarerhadapdokumendanrekod SPK yangini,
termasukProsedurKawalarDokumendan Rekod
(UPM/PGR/P001glanmewujudkan

a) ProsedurPengurusarDokumen(Tanggungjawab
PKD)dan

b) ProsedurPengurusarRekod(Tanggungjawab
PRJUmelihat bersamakeperluanArkib Negara)

Maklumatpengurusanrekod kini, silarujuk laman
sesawandejabatPendaftar

A DokumenRujukanPengurusarRekod
A PelupusarRekod
A KlasifikasFail Amdan Fugsian
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Sokongan
Operasi
(7,8)

]
1
Penilaian h
Perancangan - - Prestasi

() (9)

Penambah-
baikan

(10)

=
=

|O
Iy

= =
o
3
=1

KLAUSA 51 KEPIMPINAN

5.3 PerananTanggunglawabdan Kuasa

A StrukturOrganisasuPMpadalamansesawandJPM
A StrukturJaminarKualiti padaportal eISO
StrukturPusatJaminarKualiti(CQA)padalaman
sesawan@QA

Rujuk(

@%@\W} UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
Y‘\’) AGRICULTURE o INNOVATION e LIFE

%1.1 Am

DasarKualitidan
Objektif Kualiti

5.2.1
Fokuskepada {

pelanggan 51.2
Rujuk

A PiagamPelanggan
ProsedUtamaUPM
dalamlamansesawang
UPM

5.2.2 A PiagamPelanggan

Mengkomunikasikan PenerajuProsesdalam

dasarkualiti

lamansesawandTJ
berkenaan

5.2.1 DasarKualititelah dibuat pada20 Jun 2017

5.2.2 Disampaikamenerusilamansesawang
mesyuaraftaklimat & kadkecilposter
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