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BERSAMA KETUA JURU AUDIT

ISO 9001:2015 

pada20 MAC 2018, 2.30 ς3.00 PETANG 
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PEMAHAMAN DAN 
PELAKSANAAN
ISO 9001:2015
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PENGEKALAN 3 PENSIJILAN ISO UPM TERIMA KASIH DAN TAHNIAH!

é.to all of us!!
é BERJAYA MENGEKALKAN 

PENSIJILAN ISO 9001:2015
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PENGEKALAN 3 PENSIJILAN ISO UPM TERIMA KASIH DAN TAHNIAH!

é.semua juru audit!!

101 orang
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PENGEKALAN 3 PENSIJILAN ISO UPM TERIMA KASIH DAN TAHNIAH!
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AUDIT SIRIM EMS3 - 5/9/2018

JK KUALITI 1 (6/2)

JK KUALITI 5 (11/12)

8 & 9 FEB LATIHAN AUDITOR PTJ

19- 27 FEB SEMAKAN KENDIRI QMS PTJ

17/18/19 JAN AWARENESS ISO9001:2015 

23ς26 
JAN

BENGKELSEMAKAN DAN 
PENGEMASKINIAN 
DOKUMEN QMS

18/19 JAN REFRESHLATIHAN JURUAUDIT UPM

29 - 30 LATIHAN JURUAUDIT PTJ

1 - 9 MAC PELAKSANAAN PELAN TINDAKAN KAWALAN 
KETAKAKURAN SEMAKAN KENDIRI

7 JUL LAPORANPEMANTAUAN 
KEBERKESANAN PELAKSANAAN 
KETAKAKURAN

2 & 5 MAC BENGKEL SEMAKANDAN PENGEMASKINIAN 
DOKUMEN EMS

APR AWARENESSISO 14001:2015 (RUJUK 
JADUAL)

2 OGOS MESYUARATPENUTUPAN AUDIT 
DALAMAN ISMS & EMS

14
OGOS

BENGKELPEMURNIAN  PELAN TINDAKAN 
LAPORAN  PENEMUAN  AUDIT DALAMAN 
EMS

18 SEPT BENGKEL PEMURNIAN PELAN TINDAKAN 
LAPORAN PENEMUAN AUDITSIRIM EMS

5 & 6 JUN LATIHANJURUAUDIT DALAMAN UPM/PTJ

25 ς27 JUN SEMAKAN KENDIRI EMS PTJ/PENERAJU

7
JUN

BENGKEL PEMURNIAN 
PELAN TINDAKAN 
LAPORAN PENEMUAN 
AUDITSIRIM QMS

MAC KUAT KUASA PELUASAN SKOP  ISO 27001:2013

13 
MAC

BENGKEL SEMAKANDAN 
PENGEMASKINIAN DOKUMEN ISMS

23 ς27 APR SEMAKAN KENDIRI ISMS PENERAJU & PTJ

31 
MEI       

BENGKEL 
SEMAKANSOA 
ISMS

3 OGOS BENGKELTINDAKAN PENEMUAN 
AUDIT DALAMAN ISMS

26 OGOS AUDITSIRIM ISMS -
LOKASI/PROSES PENDAFTARAN 
PELAJAR BAHARU KAMPUS 
SERDANG

12 
OKT

BENGKEL PEMURNIAN PELAN 
TINDAKAN LAPORAN PENEMUAN 
AUDITSIRIM ISMS

22 
FEB

TAKLIMAT PEMAHAMAN 
STD 27001:2015 KEPADA 
JKUASA KERJA ISMS

9 APR MESYUARAT PENUTUPAN AUDIT 
DALAMAN QMS

26 
APR

BENGKEL PEMURNIAN PELAN 
TINDAKAN LAPORAN PENEMUAN 
AUDIT DALAMAN QMS



PENGEKALAN 3 PENSIJILAN ISO UPM 

Pengekalan Pensijilan

ISO 9001 di UPM
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TELAH DIPERSIJILKAN 
DENGAN SATU PENSIJILAN 

ISO 9001 MULAI TAHUN 

2011 HINGGA KINI.

TAHUN 2018 UPM 
MENGEKALKAN PENSIJILAN 

ISO 9001:2015

PENSIJILAN UPM
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Sijil 
setiap 

PTJ Cadangan 1 Sijil
Gabungan 28 sijil 
dan penambahan 
4 PTJ yang belum 
mendapat 
pensijilan

Gabungan 1 Sijil
Pensijilan Semula 
kerana menggunakan 

nombor sijil AR2020
(milik Fakulti 
Perubatan Veterinar)
-Mendapat Pensijilan 
pada 27/12/2011

Tahun 

2000

Tahun 

2010

Tahun 

2011 Tahun 

2013

Melepasi Audit 
Pensijilan 
Semula 

Melepasi Audit 
Pemantauan 1

Penambahan Entiti
1. Pusat Pengimejan 

Diagnostik Nuklear
2. Pusat Sumber dan 

Pendidikan Kanser
3. Pejabat Penasihat 

Undang-Undang
4. Putra Science Park

Tahun 

2014

Tahun 

2012

Melepasi Audit 
Pemantauan 2

Tahun 

2015

Audit Pensijilan 
Semula

Tahun 

2016

Melepasi Audit 
Pemantauan 1

Tahun 

2017

Standard baharu:

MS ISO 9001:2015

Audit 
Pemantauan 2

11 ς15, 18 ς20 &
25 ς26 SEPT. 2017

Penambahan Entiti
1. Pusat Antarabangsa
2. Institut Antarabangsa 

Akuakultur dan Sains 
Akuatik 

3. Pusat Pemajuan 
Kompetensi Bahasa

4. Institut Kajian 
Perladangan

5. Pusat Zakat

MS ISO 

9001:2008

PENGEKALAN PENSIJILAN ISO 9001

Tahun 

2018

Audit 
Pensijilan 
Semula 

No. Pensijilan: AR2020 (16 OKT. 2015 ς6 JULAI 2018)

8 ï11, 

17 ï18, 

21 ï24 

MEI 2018
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DASAR UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA                                                                         

(SISTEM PENGURUSAN KUALITI) 2017

Pekerja Universiti Putra Malaysia komited dalam 

mencapai kecemerlangan melalui penerapan budaya 

kualiti dalam pengajaran dan pembelajaran, 

penyelidikan dan perkhidmatan sokongan untuk 

mencapai matlamat pelan strategik unversiti. 

PekerjaUniversiti Putra Malaysia akan sentiasa 

melaksanakan tanggung jawab dalam mencapai 

objektif kualiti yang ditetapkan serta memastikan 

objektif kualiti tersebut dikaji dari semasa ke semasa 

supaya selaras dengan visi, misi dan matlamat UPM.

Pemansuhan

Apa-apa dasar atau polisi mengenai pengurusan kualiti Universiti 

Putra Malaysia yang berkuat kuasa sebelum ini adalah dimansuhkan.

Dibuat 20 Jun 2017

DASAR KUALITI
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DASAR KUALITI UPM ISO 9001:2008

Mohon 
pastikan 

Dasar Kualiti 
terdahulu 

tidak 
dipamerkan 

lagi! 
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Perkhidmatan pengajian pendidikan di peringkat
tertiary, pengurusandan pelaksanaanpenyelidikan,
perhubunganindustri dan masyarakat,pengurusan
pembangunan pelajar dan alumni, dan
perkhidmatankorporat.

SkopSPK yang merangkumisemuaaktiviti pengajarandan
pembelajaranprauniversiti, prasiswazah(kecualipra
persediaanDiploma Sains) dansiswazah, pengurusandan
pelaksanaanpenyelidikan, danperkhidmatansokongan.

SKOP PENSIJILAN
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OBJEKTIF KUALITI  UPM

3 Kategori Objektif Kualiti adalah:

1. Petunjuk Prestasi Utama (KPI) UPM;

2. Pencapaian Pelan Tindakan 
Peringkat Fungsian dan Aras; dan

3. Piagam Pelanggan
i. Proses Utama Universiti
ii. Proses Sokongan dan Operasi 

Perkhidmatan Sokongan

MesyuaratKajian
SemulaPengurusan

(MKSP) UPM

19 April 2018

Mesyuarat
JawatankuasaKualiti

UPM

6 Febuari 2018

15



OBJEKTIF KUALITI  UPM

16

6 Februari2018

Χakandibuatpenambahbaikandanelemen

penambahbaikanakandiambil kira dalampenetapan

sasaranKPI 2018
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OBJEKTIF KUALITI  UPM



OBJEKTIF KUALITI  UPM
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6 Februari2018
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OBJEKTIF KUALITI  UPM

6 Februari2018
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Jumlah keseluruhan Piagam Pelanggan Proses Utama 
 

 
25 

 
Mohon digugurkan 
 

 
1 

 
Jumlah keseluruhan Piagam Pelanggan Proses Utama terkini  
 

 
24  

 
Jumlah Piagam Pelanggan yang dicapai 
 

 
21 

 
Jumlah Piagam Pelanggan yang tidak dicapai 
 

 
3 

 

4.0 LAPORAN PIAGAM PELANGGAN PROSES 

SOKONGAN

4.1 Jumlah PTJ yang terlibat adalah sebanyak 33. 
 
Jumlah keseluruhan Piagam Pelanggan Proses Sokongan 
 

 
123 

 
Mohon digugurkan 
 

 
1 

 
Jumlah keseluruhan Piagam Pelanggan Proses Sokongan  
terkini  
 

 
122  

 
Jumlah Piagam Pelanggan yang dicapai 
 

 
85 

 
Jumlah Piagam Pelanggan yang tidak dicapai 
 

 
30 

 
Jumlah Piagam Pelanggan belum boleh diukur 
 

 
2 

 
Jumlah Piagam Pelanggan tidak menyatakan peratus pencapaian 
 

 
2 

 
Jumlah Piagam Pelanggan yang masih menunggu keputusan 
mesyuarat PTJ 
 

 
3 

 

3.0 LAPORAN PIAGAM PELANGGAN 

PROSES UTAMA

6 Februari2018

OBJEKTIF KUALITI  UPM
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5.0 LAPORAN PIAGAM PELANGGAN BAGI 

TAHUN 2018

Pejabat Strategi Korporat dan Komunikasi akan

menghantar emel memohon laporan Piagam Pelanggan

kepada setiap TPKPPTJ setiap akhir bulan. Laporan perlu

dikemukakan dalam tempoh 7 hari dari tarikh emel.

Sekiranya piagam pelanggan yang diukur tidak

mempunyai sebarang maklum balas. PTJ perlu juga

menghantar pelaporan bulanan bagi tujuan rekod.

OBJEKTIF KUALITI  UPM



ISU DALAMAN 
UPM & ISU 

LUARAN  YANG 
RELEVAN

PIHAK 
BERKEPENTINGAN 

YANG RELEVAN 
DENGAN UPM & 

KEPERLUAN 
MEREKA

P

I

H

A

K

B

E

R

K

E

P

E

N

T

I

N

G

A

N

/

P

E

L

A

N

G

G

A

N

VISI 
UPM

32 KPI 
UPM

5 
Matlamat

Pelan
Strategik

UPM

PEMETAAN SISTEM PENGURUSAN KUALITI ISO 9001:2015
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WAKIL PENGURUSAN UPM

Prof. Dr. Amin Ismail
(Pengarah, Pusat Jaminan Kualiti)

SISTEM PENGURUSAN 

KESELAMATAN MAKLUMAT 

(ISMS)

TIMBALAN WAKIL PENGURUSAN 

ISMS

En. Mohd Faizal Daud

(Pusat Pembangunan Maklumat 

dan Komunikasi

SISTEM PENGURUSAN 

KUALITI (QMS)

Timbalan Wakil Pengurusan QMS 

Terdiri daripada Pentadbir gred 

tertinggi 

di PTJ 

- Pejabat, Fakulti, Institut,        

Akademi, Pusat dan Sekolah

SISTEM  PENGURUSAN

ALAM SEKITAR (EMS)

TIMBALAN WAKIL PENGURUSAN EMS

Prof. Madya Dr. Mohamad Amran  

Mohd Salleh  

(Fakulti Kejuruteraan)

PENYELARAS ISMS
Pn. Shamriza Shari
(Pusat Jaminan Kualiti)

PENYELARAS ISO 

Pn. Noorizai Mohamad Noor

(Ketua Bahagian Pengurusan Kualiti, 

Pusat Jaminan Kualiti)

PENYELARAS EMS
Pn. Rozi Tamin 
(Pusat Jaminan Kualiti)

NAIB CANSELOR 

Prof. Datin Paduka Dr. Aini Ideris 
Naib Canselor 

(Gabungan Struktur  QMS, ISMS & EMS)

STRUKTUR ISO UPM
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Wakil Pengurusan 
(WP) Universiti

Timb. Pegawai Kawalan 
Dokumen  Peneraju Proses 

(TPKD PP)

Peneraju Skop Utama, Sokongan, 
Operasi Perkhidmatan Sokongan, 
Peneraju  ISMS dan Peneraju EMS

Fakulti, Institut, Akademi, Pejabat,  
Pusat

Timb. Penyelaras 
Kepuasan Pelanggan 

(TPKP ) PTJ

Timbalan Penyelaras 
Latihan Staf  PTJ 
/Pelaksana (TPLS 

PTJ/PEL)

Timb. Penyelaras 
Audit (TPAD) PTJ

Pegawai Kawalan 
Dokumen  (PKD)

Penyelaras Audit 
(PAD)

Penyelaras Kepuasan 
Pelanggan  (PKP)

Penyelaras 
Latihan Staf  (PLS)

Timbalan 
Wakil Pengurusan 

Sistem Pengurusan Kualiti

Timbalan Wakil Pengurusan 
Sistem Pengurusan Alam Sekitar

Timbalan Wakil Pengurusan 
Pusat Tanggungjawab 

(TWP PTJ)

Timbalan 
Wakil Pengurusan 

Peneraju Proses (TWP PP)

Timb. Peg. Kawalan 
Dokumen  Pusat 

Tanggungjawab (TPKD PTJ)

Pusat Jaminan Kualiti

Pasukan
Juruaudit
Dalaman

UPM

Timbalan Wakil Pengurusan 
Sistem Pengurusan Keselamatan Maklumat

Pasukan
Penilaian

Kepatuhan
EMS

Jkuasa Kerja 
Pengurusan Risiko 

Universiti

STRUKTUR JAMINAN KUALITI

Pegawai Rekod 
Jabatan

Universiti  (PRJU)

Pegawai Rekod 
Jabatan  Pusat 

Tanggungjawab
(PRJ PTJ)

melibatkan semua 
entiti/PTJ UPM



Jaminan 
Kualiti 

Akademik 
ςPrasiswazah

Wakil Pengurusan
(Pengarah CQA)

Urus Setia Kualiti (Bahagian 
Pengurusan Kualiti 
Perkhidmatan,CQA)

Jaminan 
Kualiti 

Akademik 
ςSiswazah

Jaminan 
Kualiti 

Penyelidikan 
& Inovasi

Perkhidmatan 
Sokongan

Dokumentasi Audit 
Kualiti

Pengurusan 
Pelanggan

Bahagian 
Kemasukan & 

Bahagian Tadbir 
Urus Akademik

Sekolah 
Pengajian 
Siswazah

Pejabat Timb. 
Naib Canselor 
(Penyelidikan 

& Inovasi)

Pejabat Naib 
Canselor (Pejabat 

Strategi Korporat & 
Komunikasi)Pusat Jaminan Kualiti 

STRUKTUR JAMINAN KUALITI UPM

Jaminan 
Kualiti 

Akademik 
ςPra 

Universiti

Pusat Asasi 
Sains 

Pertanian

Rekod
Sumber 

Manusia & 
Latihan / 

Kompetensi

Pejabat Pendaftar

melibatkan semua business 
di semua PTJ UPM

25



Perundangan

Objektif, Sasaran dan 
Program Persekitaran

Aspek dan Impak 
Persekitaran

PENGURUSAN & PEMANTAUAN KESELURUHAN KUALITI 

PenilaianRisiko dan
Pelan Pemulihan Risiko

MESYUARAT 

SEMAKAN 

KEBERKESANAN 

PROSES (MSKP) 

Pengerusi:
Timb. WakilPengurusanISMS

Setiausaha:
PenyelarasPengurusan
KeselamatanMaklumat

Pengerusi:  
Timb. WakilPengurusanEMS
Setiausaha:
PenyelarasPengurusan
AlamSekitar

MESYUARAT 
JAWATANKUASA 

KUALITI

Statemenet of 
Aplicability (SoA)

Objektif Keselamatan
Maklumat

Pengerusi NaibCanselor

Setiausaha KetuaBahagianPengurusanKualiti
Perkhidmatan, 
PusatJaminanKualiti

Ahli SemuaAhliPengurusanUniversiti, Wakil
Pengurusan, TimbalanWakilPengurusan
ISO,KetuaPTJ &TimbalanWakil
PengurusanPTJ ,TimbalanWakil
PengurusanPenerajuProses, PKD, PAD, PLS 
& PKP

Pengerusi Wakil Pengurusan

Setiausaha KetuaBahagianPengurusanKualiti
Perkhidmatan, 
PusatJaminanKualiti

Ahli TimbalanWakilPengurusanISO,Timbalan
WakilPengurusanPTJ ,TimbalanWakil
Pengurusan
PenerajuProses, PenerajuProses,  PKD, 
PAD, PLS, 
PKP & PRJ

Pengerusi:
a. Timb. WakilPengurusanPenerajuProses 

(Pra-Universiti, PraSiswazah, Siswazah, 
PenyelidikandanInovasi)

b. KetuaPTJ bagiPerkhidmatanSokogan& 
OperasiPerkhidmatanSokongan

Setiausaha:
Pegawaiyang dilantikolehTWP/KetuaPTJ &
Ahli (PegawaiPTJ yang terlibat dengan
proses) 

MESYUARAT 
JAWATANKUASA KAJIAN 
SEMULA PENGURUSAN 

(MKSP)

JAWATANKUASA 
KERJA ISMS 

JAWATANKUASA 
KERJA EMS 

JAWATANKUASA
PENILAIAN 
KEPATUHAN

JKUASA KERJA 
PENGURUSAN RISIKO 

UNIVERSITI
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PENGEKALAN 3 PENSIJILAN ISO UPM 

Taklimat Ringkas

ISO 9001:2015
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PENGEKALAN 3 PENSIJILAN ISO UPM 

CUSTOMER 
REQUIREMENT CUSTOMER 

SATISFACTION

1. Context of Organization 
(internal and external issues)

2. Stakeholders Need
(requirements & 
expectations)

START
HERE

END 
HERE

PROCESS PLAN

ENGINE

Q U A L I T Y  
MANAGEMENT SYSTEM

ISO 9001:       . . i s  a n  e n g i n e

28

1. Organizational Goal
2. Strategic plan
3. KPI of the 

organization

2015



SistemPengurusan
Kualiti adalah

e n j i n
dalam

pelaksanaantindakan
untuk mencapai

matlamat pelanstrategik
UPM 

ISO 9001:2015
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8 klausa
standard

10 klausa
standard

PERUBAHAN UTAMA STANDARD ςISO 9001
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ISU DALAMAN 
UPM & ISU 

LUARAN  YANG 
RELEVAN

PIHAK 
BERKEPENTINGAN 

YANG RELEVAN 
DENGAN UPM & 

KEPERLUAN 
MEREKA

P

I

H

A

K

B

E

R

K

E

P

E

N

T

I

N

G

A

N

/

P

E

L

A

N

G

G

A

N

VISI 
UPM

32 KPI 
UPM

5 
Matlamat

Pelan
Strategik

UPM

PEMETAAN SISTEM PENGURUSAN KUALITI ISO 9001:2015
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PENGEKALAN 3 PENSIJILAN ISO UPM KLAUSA 4 ïKONTEKS ORGANISASI

32

Penentuanisu luaran& isudalaman yang 

relevandenganmatlamatdanarahtuju strategik& 

memberikesankepadapencapaiankeputusanSPK 

yang dihasratkan

Nota:

Isu: positif ataunegatif

IsuLuaran: Persekitaranperundangan, teknologi, 

persaingan, budaya, sosial, ekonomi, samada

peringkatantaranbangsa, kebangsaan& tempatan

IsuDalaman: Nilai, budaya, pengetahuan& prestasi

organisasi

Pemantauandanpenyemakanmaklumatisu

luaran& isudalamanini

4.1   MemahamiOrganisasidanKonteksnya



PENGEKALAN 3 PENSIJILAN ISO UPM KLAUSA 4 ïKONTEKS ORGANISASI

33

4.2  MemahamiKeperluandanJangkaanPihakyang Berkepentingan

Penentuanpihak

berkepentinganyang relevan

denganSPK dankeperluanmereka

daripadaSPK kita.

Pemantauandan

penyemakanmaklumat pihak

berkepentingan& keperluan

merekayang relevan
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PELAKSANAAN BENGKEL PENYEDIAAN DOKUMEN PIHAK BERKEPENTINGAN, 
ISU DALAMAN & ISU LUARAN DAN PENILAIAN RISIKO PTJ   

PENGURUSAN RISIKO 
PTJ (risiko fungsian) 

menggunakan
kaedahQMS)



KAWALAN RISIKO PENGURUSAN KUALITI 

Hasil Bengkel 1

Hasil Bengkel 2-
kawalan risiko
dalam Kawalan
Sedia Ada & 
Strategi
Tindakan

Kawalan risiko
berterusan dan
laporan berkala

3.



PENGEKALAN 3 PENSIJILAN ISO UPM 

37

JadualPelaksanaandanPemantauan
RisikoPTJ Tahun2018
VDokumenyang diluluskanoleh

MesyuaratPengurusanPTJ
VDisimpandi PTJ bawahtanggungjawab

TWP
VJugadisimpandi CQA ςlampirandalam

Manual Kualiti



KAEDAH
SemakanmengikutPTJ/entiti :

PTJ/ENTITI SKOP/PROSES UTAMA

PRA-
UNIVERSITI

PRASISWAZAHSISWAZAH PENYELIDIKAN PERKHIDMATAN

ASPer - - - -

FAKULTI 
JikaadaMakmal

Akreditasishj.

INSTITUT - -
JikaadaMakmal

Akreditasishj

PTJ
PERKHIDMATAN

- - - -



KAEDAH

Perkongsianpembentanganoleh setiapsatuPTJ/entiti
fakulti, institut , PTJ Perkhidmatan:

PTJ/ENTITI ContohPTJ/Entiti

FAKULTI 
FAKULTIPERUBATAN DAN SAINS KESIHATAN

INSTITUT
INSTITUT PERTANIAN TROPIKA DAN 
SEKURITIMAKANAN

PTJ
PERKHIDMATAN PEJABAT PENDAFTAR

PTJ/entiti fakulti/ institut / PTJ Perkhidmatanlain menyemakhasil/ maklumat
PTJ masing-masing, danmeneliti sekiranya
terdapat perkara/ maklumatyang bolehdiselaraskan/ diambil contoh.



KAWALAN RISIKO PENGURUSAN KUALITI 

Q1 Q2 Q3 Q4

MemantapkandokumenPihak
Berkepentingandan
Keperluan/EkspektasiMereka
& dokumenIsuLuarandanIsu
Dalaman& PenyataanRisiko.

KawalanSediaAda 
dikenalpastidalampenentuan
tahaprisiko.

Risikotahapsederhanadan
tinggidikawaldengan
mengenalpastiStrategi
Tindakanyang sesuai@ lebih
baikdaripadakawalansedia
ada.

MelaksanaStrategiTindakan
yang diputuskan.

Menilai tahaprisiko selepaspelaksanaan
strategitindakan. 
Buatkeputusanterhadaprisikotersebut
samaada:

1. Terima;
2. Pindah;
3. Kurangkan; atau
4. Elak.

Laksanatindakanberasaskankeputusan
terhadaprisiko.

Sekiranyatahaprisikorendah, kawalrisiko
secaraberterusan.
Dan sekiranyatahaprisikosederhanadan
tinggi, buat tindakanpenambahbaikan
terhadapstrategitindakan. 

Laporanpenilaianrisiko akan
dibentangdalamMesyuarat
JawatankuasaKualiti pada
10 Julai2018

MelaksanakanStrategi
Tindakansecara
berterusan

Menilai tahap risiko. 

Sekiranyatahaprisikorendah, 
kawalrisikosecaraberterusan.

Sekiranyatahaprisikomasih
sederhanadantinggi, laksana
tindakanpembetulan(semak
strategitindakandan
kenalpastisemulastrategi
tindakanyang lebihberkesan) 

LaporanPenilaianKawalan
Risiko2018 akandibentang
dalamMesyuarat
JawatankuasaKualiti pertama
padatahun 2019





PENGEKALAN 3 PENSIJILAN ISO UPM KLAUSA 4 ïKONTEKS ORGANISASI

42

Penentuanskop
denganmengambilkira 4.1, 4.2 dan
semuaproduk& perkhidmatan
organisasi

Dokumenini (skop) hendaklahtersedia
(available) dandikekalkan
(maintained)

4.3     MenentukanSkopSPK

SKOP SPK UPM
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4.4   SistemPengurusanKualiti danProsesnya

4.4.1   Proses SPK

Pengwujudan, pelaksanaan, pengekalan

(maintain) & penambahbaikansecara

berterusan

Penentuanproses yang diperlukanolehSPK & 

aplikasinyamerentasi organisasi(a ςh)

Nota:

Proses: Set aktiviti yang berhubungkait atau

berinteraksi, yang menggunakaninput untuk

menghasilkankeputusanyang dihasratkan

(interaksiINPUT ςPROSES ςOUTPUT)  & ISO 

9001:2015 menggunakanpendekatanproses 

yang mengintegrasikanPDCA & RBT)
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4.4   SistemPengurusanKualiti danProsesnya

4.4.2   Maklumat yang DidokumenkanbagiSPK

Å Menyelenggaramaklumatyang 

didokumentasibagimenyokong

operasiprosesnya

Å Menyimpanmaklumatyang 

didokumentasisupayayakin

bahawaproses dijalankanseperti

dirancang

Nota:

Maintain ςdokumen

Retain ςrekod

SemakanterhadapdokumendanrekodSPK yang kini, 

termasukProsedurKawalanDokumendanRekod

(UPM/PGR/P001), danmewujudkan:

a) ProsedurPengurusanDokumen(Tanggungjawab

PKD); dan

b)  ProsedurPengurusanRekod(Tanggungjawab

PRJU- melihat bersamakeperluanArkib Negara)

Maklumatpengurusanrekod kini, silarujuk laman

sesawangPejabatPendaftar

Á DokumenRujukanPengurusanRekod

Á PelupusanRekod

Á KlasifikasiFail Am danFugsian
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5.1.1  Am

DasarKualiti dan

Objektif Kualiti

5.1.2

Rujuk:

Á PiagamPelanggan

Proses UtamaUPM 

dalamlamansesawang

UPM

Á PiagamPelanggan

PenerajuProses dalam

lamansesawangPTJ 

berkenaan

5.2.1  DasarKualititelahdibuatpada20 Jun 2017

5.2.2  Disampaikanmenerusilamansesawang, 

mesyuarat, taklimat& kadkecil/poster

5.3  Peranan, TanggungJawabdanKuasa

Rujuk:

Á StrukturOrganisasiUPM padalamansesawangUPM

Á StrukturJaminanKualiti padaportal eISO

StrukturPusatJaminanKualiti(CQA)  padalaman
sesawangCQA

5.2.2
Mengkomunikasikan
dasarkualiti

5.2.1
Fokuskepada
pelanggan


