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Perjumpaan Juruaudit Dalaman (UPM & PTJ)

Bersama Ketua Juruaudit Dalaman

SISTEM PENGURUSAN KUALITI (QMS)
MS ISO 9001:2015

20 Mac2018,2.30petang
di AuditoriumRashdarBaba, Tingkat BangunarPejabatTimbalanNaibCanselor
(Penyelidikardan Inovas)

Bw www.upm.edu.my

WITH KNOWLEDGE WE SERVE



PENGISIAN

1. Taklimat Pemahaman & Pelaksanaan
ISO 9001:2015 oleh Ketua Bahagian
Pengurusan Kualiti Perkhidmatan

2. Taklimat Pelaksanaan Audit oleh
Ketua Juruaudit Dalaman QMS

3. Taklimat Penggunaan Sistem
Pengurusan Audit Dalaman
(online) oleh Penyelaras Audit
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1. TAKLIMAT
PEMAHAMAN & PELAKSANAAN
1SO 9001:2015

oleh:
Puan Noorizai Hj. Mohamad Noor
Ketua Bahagian Pengurusan Kualiti Perkhidmatan
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2. TAKLIMAT
PELAKSANAAN AUDIT DALAMAN

oleh:
En. Nasrudin Yahya
Ketua Juruaudit Dalaman (KJAD) QMS Tahun 2018




TARIKH AUDIT

20 1 29 Mac &
21 5 April 2018
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OBJEKTIF AUDIT

Menentukan sama ada UPM melaksanakan

Pengurusan Kualiti berdasarkan keperluan standard
MS ISO 9001:2015 dengan efektif selaras dengan
Dasar Kualiti dan Objektif Kualitit UPM;

Melihat penambahbaikan yang bersesuaian bagi
peningkatan berterusan; dan

a Bersedia untuk menghadapi Audit Pensijilan
Semula , oleh badan pensijilan (SIRIM)
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SKOP AUDIT

nNPer khi dmatan pengaj |l
peringkat fertiary , pengurusan dan
pelaksanaan penyelidikan, perhubungan

Industri dan masyarakat, pengurusan
pembangunan pelajar dan alumni, dan
perkhidmatan korporat

Skop SPK yang merangkusgmua aktivitipengajaran
dan pembelajararprauniversiti, prasiswazah (kecuali pra
persediaan Diploma Sains) dan siswazabngurusan dan

pelaksanaan penyelidikardan perkhidmatan sokongan
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KRITERIA AUDIT

Audit Dalaman dijalankan berdasarkan
dokumen dan rujukan berikut:

Standard MS-1SO 9001:2015
Dokumentasi QMS UPM

I1l. AkKta dan Peraturan berkaitan

V. SOP /'Rujukan lain
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UIPIM KAEDAH AUDIT

Semakan maklumat - R |
dokumen eview

Pemerhatlan pelaksanaan O
bserve

\

akt|V|t|

€) Penguijian fungsi peralatan T est
@) Temubual audit | nterview
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UPIM
@ — TANGGUNGJAWAB JURUAUDIT DI PTJ DIAUDIT

c Semak Laporan Semakan Kendiri 1 Jika ada penemuan
(NCR/OFI) semak cadangan tindakan atau pelaksanaan
tindakan

e Semak Laporan Pemeriksaan Tempat Kerja (Skop OSH) i jika
ada laporan tindakan pembetulan , semak pelaksanaan
tindakan

Sahkan bukti pelaksanaan penemuan audit dalaman lepas
(NCR dan OFl)

Sahkan keberkesanan tindakan NCR Audit SIRIM lepas (PTJ
yang menerima NCR)
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NZJulPlm
@@ e s i TANGGUNGJAWAB JURUAUDIT DI PTJ DIAUDIT

e Sahkan pelaksanaan tindakan OFI Audit SIRIM lepas (bagi
PTJ yang menerima OFl)

eSemak pelaksanaan tindakan OFI Audit lepas (bagi PTJ lain
sebagai tindakan pencegahan untuk memastikan penemuan
yang sama tidak berulang )

o Audit berdasarkan fungsi/skop PTJ mengikut Plan, Do, Check,
Action - Nilai pelaksanaan proses samada:
A Akur kepada perancangan & keperluan
A Dilaksana & disenggara secara berkesan
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Semua PTJ
di Kampus Serdang

(termasuk di PD) L okasi

Audit
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BAHASA PENULISAN DAN TEMPOH SEMAKAN

Bahasa Malaysia

Semakan akan dibuat bermula dari

21 September 2017
hingga Kini
(Selepas audit badan pensijilan
lepas ). walaubagaimanapun Audit
SIRIM akan datang boleh membuat
semakan bermula rekod = 3 tahun

lepas laitu bermula Oktober 2015
Kerana audit pensijilan semula
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PEMBAHAGIAN JURUAUDIT

6 Kumpulan audit
A B,C, D,E&F

1 1 orang Juruaudit UPM
vang bertugas
423 orang Juruaudit PTJ

924\ UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
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PEMBAHAGIAN KUMPULAN

Ketua Juruaudit Dalaman: Encik Nasrudin Yahya (FEM)
Timbalan Ketua Juruaudit : PuanNoraihan Noordin (FK)

Bil. Sub

Kump Ketua Kumpulan & Timbalan Ketua il

Encik Nasrudin Yahya ( Ketua)
Puan Noraihan Noordin (Tim. Ketua )

1

Puan Aziah Hj. Noh ( Ketua) 5
Encik Mohd Naim Mohd  Ishak (Tim . Ketua )

Encik Jamali Janib ( Ketua)

Puan Rozi Tamin (Tim . Ketua ) 12
Encik Mat Razi  Abdullah ( Ketua)

Puan Latifah Amir ( Tim. Ketua )

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA 15
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PEMBAHAGIAN KUMPULAN

_ Bil . Sub
Ketua Kumpulan & Timbalan Ketua

Kump
Encik Mohd Sopian Mohd Zin ( Ketua )

Puan Salinah Junid (Tim . Ketua ) 11

Puan Norbayah Ahmad = (Ketua) 1
Encik Abdul Mohamad Omar ( Tim. Ketua )

Jumlah Sub Kumpulan

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
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U[P|M JADUAL AUDIT

(888 s ae sessne vy

Kumpulan A Pusat Jaminan Kualiti , Pejabat Strategi Korporat dan Komunikasi
(4 -5 April 2018) (Komunikasi ), Pejabat Bursar ( Kecukupan sumber kewangan ) dan

Pejabat Pendaftar ( Kecukupan sumber manusia )

Skop Audit

1. Konteks organisasi (Isu dalaman , isu luaran dan pihak berkepentingan ),
tanggungjawab pengurusan , maklumat yang didokumenkan (dokumen dan rekod ),
Audit Dalaman , Kawalan Ketakakuran Produk / Perkhidmatan , Tindakan Pembetulan |,
Mesyuarat Kajian Semula Pengurusan , Komunikasi , Dasar Kualiti , Objektif Kualiti , dan
pernyataan risiko dan peluang , dan kecukupan sumber (manusia dan kewangan ); dan

. Pusat Tanggungjawab (PTJ) akan diaudit skop operasi perkhidmatan sokongan dan
sokongan (contoh : cuti , kewangan , latihan dan sebagainya )

) UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
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U[P|M JADUAL AUDIT

(e8eis o Sesoae v,

\

Kumpulan B BKU, P. PEND, PPPA, IDEC, TPU

(26 1T 27 Mac 2018)

Skop Audit
1. Konteks organisasi (Isu dalaman , isu luaran dan pihak berkepentingan ),
tanggungjawab pengurusan , maklumat yang didokumenkan (dokumen dan rekod ),
Kawalan Ketakakuran Produk / Perkhidmatan , Tindakan Pembetulan , Komunikasi
(Dasar Kualiti dan Objektif Kualiti ), dan pernyataan risiko dan peluang ; dan

. Entiti Perkhidmatan akan diaudit skop Operasi Perkhidmatan Sokongan dan skop
Sokongan yang berkaitan PTJ berkenaan (contoh : cuti , kewangan , latihan |,
pengurusan pelanggan dan sebagainya )

=\
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iﬁ U|PIM JADUAL AUDIT

Kumpulan C TNCPI, CADE, PPUU, FBMK, FPAS, FS, FP, FH, FPV, INTROP, IKDPM, IPPH,

. IPPM, ITMA, INSPEM, KOLEJ KEDIAMAN
(28 T 29 Mac 2018)

Skop Audit

1. Konteks organisasi (Isu dalaman , isu luaran dan pihak berkepentingan ), tanggungjawab pengurusan |,
maklumat yang didokumenkan (dokumen dan rekod ), Kawalan Ketakakuran Produk / Perkhidmatan
Tindakan Pembetulan , Komunikasi (Dasar Kualiti dan Objektif Kualiti ), dan pernyataan risiko dan peluang ;
dan

2. Fakulti akan diaudit skop Perkhidmatan Utama (Prasiswazah , Siswazah dan Penyelidikan ), skop Sokongan
(Pengurusan Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan , Penentukuran dan Verifikasi Peralatan , Pengurusan dan
Keselamatan Makmal , cuti , kewangan , latihan dan sebagainya ); atau

3. Institut akan diaudit skop Perkhidmatan Utama (Siswazah dan Penyelidikan ) dan skop Sokongan
(Pengurusan Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan , Penentukuran dan Verifikasi Peralatan , Pengurusan dan
Keselamatan Makmal , cuti , kewangan , latihan dan sebagainya ); atau

4. Entiti Perkhidmatan akan diaudit skop Operasi Perkhidmatan Sokongan dan skop Sokongan yang berkaitan
PTJ berkenaan (contoh : cuti , kewangan , latihan , pengurusan pelanggan dan sebagainya )

*'a’%\ UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
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N/ Juleim JADUAL AUDIT

(888 ae o0

Kumpulan D TNCHEPA, TNCJINM, BAKD, PIC, PENERBIT, PSAS, PKU, FSKTM, FRSB,
(2 -3 April 2018) FEM, FK, FPSK, IBS, IPSAS

Skop Audit

1. Konteks organisasi (Isu dalaman , isu luaran dan pihak berkepentingan ), tanggungjawab pengurusan |,
maklumat yang didokumenkan (dokumen dan rekod ), Kawalan Ketakakuran Produk / Perkhidmatan
Tindakan Pembetulan , Komunikasi (Dasar Kualiti dan Objektif Kualiti ), dan pernyataan risiko dan peluang ;
dan

2. Fakulti akan diaudit skop Perkhidmatan Utama (Prasiswazah , Siswazah dan Penyelidikan ), skop Sokongan
(Pengurusan Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan , Penentukuran dan Verifikasi Peralatan , Pengurusan dan
Keselamatan Makmal , cuti , kewangan , latihan dan sebagainya ); atau

3. Institut akan diaudit skop Perkhidmatan Utama (Siswazah dan Penyelidikan ) dan skop Sokongan
(Pengurusan Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan , Penentukuran dan Verifikasi Peralatan , Pengurusan dan
Keselamatan Makmal , cuti , kewangan , latihan dan sebagainya ); atau

4. Entiti Perkhidmatan akan diaudit skop Operasi Perkhidmatan Sokongan dan skop Sokongan yang berkaitan
PTJ berkenaan (contoh : cuti , kewangan , latihan , pengurusan pelanggan dan sebagainya )
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N/ Juleim JADUAL AUDIT

(888 ae o0

Kumpulan E PNC, BURSAR, PASP, CALC, PKSSAAS, PIU, SPS, FEP, FPP, FBSB, FSTM,
(4 - 5 Apr 2018) ITAFOS, IKP

Skop Audit

1. Konteks organisasi (Isu dalaman , isu luaran dan pihak berkepentingan ), tanggungjawab pengurusan |,
maklumat yang didokumenkan (dokumen dan rekod ), Kawalan Ketakakuran Produk / Perkhidmatan
Tindakan Pembetulan , Komunikasi (Dasar Kualiti dan Objektif Kualiti ), dan pernyataan risiko dan peluang ;
dan

2. Fakulti akan diaudit skop Perkhidmatan Utama (Prasiswazah , Siswazah dan Penyelidikan ), skop Sokongan
(Pengurusan Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan , Penentukuran dan Verifikasi Peralatan , Pengurusan dan
Keselamatan Makmal , cuti , kewangan , latihan dan sebagainya ); atau

3. Institut akan diaudit skop Perkhidmatan Utama (Siswazah dan Penyelidikan ) dan skop Sokongan
(Pengurusan Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan , Penentukuran dan Verifikasi Peralatan , Pengurusan dan
Keselamatan Makmal , cuti , kewangan , latihan dan sebagainya ); atau

4. Entiti Perkhidmatan akan diaudit skop Operasi Perkhidmatan Sokongan dan skop Sokongan yang berkaitan
PTJ berkenaan (contoh : cuti , kewangan , latihan , pengurusan pelanggan dan sebagainya )
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o
\7 2= JADUAL AUDIT
UPM KAMPUS BINTULU

(2 -5 April 2018)

Skop Audit

1. Konteks organisasi (Isu dalaman , isu luaran dan pihak berkepentingan ),
tanggungjawab pengurusan , maklumat yang didokumenkan (dokumen dan rekod ),
Kawalan Ketakakuran Produk / Perkhidmatan , Tindakan Pembetulan , Komunikasi
(Dasar Kualiti dan Objektif Kualiti ), dan pernyataan risiko dan peluang ; dan

. Fakulti akan diaudit skop Perkhidmatan Utama (Prasiswazah , Siswazah dan
Penyelidikan ), skop Sokongan (Pengurusan Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan ,
Penentukuran dan Verifikasi Peralatan , Pengurusan dan Keselamatan Makmal , cuti,
kewangan , latihan dan sebagainya ); atau

. Entiti Perkhidmatan akan diaudit skop Operasi Perkhidmatan Sokongan dan skop
Sokongan yang berkaitan PTJ berkenaan (contoh : cuti , kewangan , latihan |,
pengurusan pelanggan dan sebagainya )
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MALAYS IAN MS IS0 9001:2015 (BM)
STANDARD

Sistem pengurusan kualiti - Keperluan
(Semakan kedua)

(ISO 9001:2015, IDT)

(Diterbitkan oleh Jabatan Standard Malaysia
pada tahun 2017)

IC5:03.120.10

Prrtis bk, sl s kU

Hak cipta 2017
JABATAN STANDARD MALAYSIA

KEPERLUAN JURUAUDIT

DDD

% MUAT TURUN

= Takwim Aktiviti 150 4

Minit Mesyuarat:

+ Jawatankuasa Kerja I5SMS UPM

+ Jawatankuasa Kualiti UPM 4

+ Kajian Semula Pengurusan {MKSP)
Laporan/Tindakan Susulan MKSP (-]

Slaid Pembentangan [
Senarai Kod Proses dan PTJ Pengurusan

Borang Nota Audit

PENGURUSAN

Kod Dokumen: PGR/BRO4/AD 04

ﬁ JEE

BORANG NOTA AUDIT DALAMAN MS 150

Pusat Tanggungjawab Yang Diaudit:

Lokasi Pengauditan:

Pernyataan/Komen

NC/OFI

Tarikh Audit:

Skop Pengauditan:

Pernyataan/Komen

NC/ORI

MNota Akreditasi Makmal ISO/IEC 17025

Tandatangan Juruaudit

MNama:

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
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U[P|M CONTOH PENULISAN NOTA AUDIT

K

Pernyataan/Komen HC/OFI

PENGURUSAN

ﬁ mﬁm Kod Dokumen: PGR/BR0O4/AD 04 Semua Juru aUdIt
BORANG NOTA AUDIT DALAMAN M5 150 ISO 900120 perlu mencatat

Pusat Tanggungiawab vang Diaudi: Py st Jaminan Kualiti ngEaTeoll
wkssivengaudian: B j|jk Mesyuarat CQA

Tarikn audi: 4 | 5 Apr|| 2018

swppengaudian: Pengurusan Swa Akreditasi

Pemnyataan/Komen NC/OFI

Pernyataan/Komen MNC/OFI
9.00 pagi
Nama Auditee, No. Pekerja
NCR Tan_dakan
sekiranya
> ada
penemuan
OFI audit
NCR/OFI

2/3

Tandatangan Juruaudit

we Nasrudin Yahyal - Tamat pada 5.00 petang -

/I3 Tandatangan, nama dan no. mukasurat

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA 3/3
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PENDEKATAN PDCA

Sistem Pengurusan Kualiti (4)

P Sokongan
Organisasi (7) dan
dan A
konteksnya G:> Operasi (8)
(4) Rancang Lakukan

Kepuasan
pelanggan

Keperluan Perancangan Kepimpinan F'en"aia!"l Hasil Sistem
pelanggan 5 (5) prestasi Pengurusan
(6) 9) Kualiti (QMS)
Produk dan
perkhidmatan

@emndak

Keperluan dan
jangkaan pihak
berkepentingan
yang relevan (4)

Penambahbaikan
(10)

NOTA. Nombor di dalam kurungan merujuk klausa dalam Standard Antarabangsa ini.
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AUP/M FOKUS SKOP AUDIT

Semuaa PTJ yangy diaudit

1. Konteks organisasi (Isu dalaman , isu luaran
dan pihak berkepentingan ), tanggungjawab
pengurusan , maklumat yang didokumenkan

(dokumen dan rekod ), Kawalan Ketakakuran
Produk / Perknidmatan , Tindakan Pembetulan
Komunikasi (Dasar Kualiti dan Objektif
Kualiti ), dan pernyataan risiko dan peluang

26

SIRIM
Qualiéy
Awar
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U|P|M

VNIRRT BT EA SALAT A
(e8eis o Sesoae v,

Contoh proses mengaudit mengikut skop

1. Konteks organisasi (Isu dalaman, isu luaran dan pihak
berkepentingan) serta pernyataan risiko

PUSAT TANGGUNGJAWAB (PTJ), SKOP SISTEM PENGURUSAN KUALITI DAN PROSES UTAMA, ISU [N
PUSAT TANGGUNGIAWAB (PTJ), SKOP SISTEM PENGURUSAN KUALITI DAN PROSES UTAMA, ISU DALAMAN & ISU LUARAN DAN PIHAK BERKE
[Pusat Tanggungiawab (l"l’]): Pei_a_lbat Bursar Pusat Tanggungjawab (PTJ): Pejabat Bursar
Nota*: Isu Dal 1 (Isu dalam k lan PTJ & UPM), Isu Luaran (Isu yang diakibatkan oleh pihak luar)
skop/Fungsi Pihak Berkepentingan & Keperluan Mereka Isu y Risiko _
pPihak Berkepentingan Keperluan Mereka Aot Lefeen L4 L
Tan nai Dalaman/ - Strategi Tindakan
f:TS?)t T 1. Peruntukan untuk menjalankan fungsi PTJ Luaran* = fistko Kawalan Sedia ada Keterukan | Kemungkinan | Tahap (Iohap & dan I sahofo)
1. Bayaran yang cepat dan tepat bagi tuntutan yang dibi Maklumat keperluan peruntukan
2. Gaji/Upahan/Elaun mengikut jadual yang ditetapkan. daripada FTJ kurang tepat /lewat
- menyebabkan permohonan cadangan . -~
) 3. Bayaran bagi pinjaman komputer dan kenderaan dibt Dalaman |belanjawan Universit kepada pihak r:;::iﬁzz:z;zngs,:ersm ;:2;::’:7{;:;::0“0"6" disediakan 2 2 )
Pekerja tepat. kementerian tidak dapat menampung )
4. Proses perolehan dilaksana dengan cekap berpanduk keperiuan perbelanjoan sebenar.
berkuatkuasa. Peruntukan yang diluluskan oleh pihak| Menieiaskan pencapaian KFT Membuat semakan semula Mengenalpasti inisiatif penjanaan
Luaran Kementerian tidak dapat menampung 1e) pencapa keperluan 5 4 20 (1) |baharu untuk menampung
kewangan universiti
keperluan semasa kekurangan peruntukan
1. Bayaran yang cepat dan tepa‘ bagl blasaswa/pln)amm Hasil tidak dapat dikutip . . Mengemaskini data hutang dan
universiti Dalaman & | ebabkan aliran tunai untuk Menjejaskan pencapaian KPT Sekatan dan pemantauan hutang 4 4 16 (T) |menggunakan kaedah kutipan yan(
: : dik T 4 k daft Luaran kepe);?uan universit terjejas kewangan universiti secara berterusan efektglfg(dh . CToS) pan yang
Pel ajar 7 A Lejer yang dikemaskini dan tiada sekatan pendaftaral )
3. Bayaran elaun sebagai GRA/GRF dibayar mengikut ja
Belan]awan, Dokumgn pembayaran F!an tuntutan Makluman akan dibuat melalui
Perakaunan,Penjanaan & Hasil, - I :zwat dlékemukakan :a:kpembe:kal " " Perancangan dan pemantauan taklimat dan email. Dokumen
1. Laporan kewangan disediakan mengikut tempoh yan¢ D3laman & |dan pekerja menyebabkan pelaporan | Menjejaskan pematuhan pembayaran secara berterusan 5 2 10 (S) |pembayaran dihantar terus ke
Perakaunan, Pembayaran, b Luaran perbelanjaan tidak diakaunkan pekeliling kerajaan .
Penqurusan Aset dan Perolehan |<eMenterian 2. Penyata kewangan tahunan universiti disediakan dala dengan tepat dan kerugian kepada oleh PTJ dan Pejabat Bursar pefb.“t Bursar oleh pembekal dan
; - ekerja.
9 (Kewangan, KPT, MOSTI) |ditetapkan universiti. peten
3. Pematuhan kepada akta dan pekeliling yang berkuatk' s
Badan Berkanun
1. Pematuhan kepada akta dan pekeliling yang berkuatkuasa. . . .
R : — Audit TWP PTJ sebagai Pengerusi JK Pengurus:
Jabatan Audit Negara Tiada teguran dalam laporan pengauditan.
Jabatan Akauntan Negara |Sistem kewangan yang mematuhi piawaian SAGA . |%{ .
1. Bayaran yang cepat dan tepat bagi perkhidmatan/bekalan/kerja yang I‘ISI kO PT\] . Sah kaﬂ pe I aksan aan kawa n SEd Ia a

dan strategi tindakan yang telah dilaksanakan.
Komunikasi kepada warga PTJ

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
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Contoh proses mengaudit mengikut skop

2. Komunikasi (Dasar Kualiti dan Objektif Kualiti)

Semak kaedah komunikasi bagi hebahan dasar kualiti QMS terkini serta objektif
kualiti (KP1 UPM, Pelan Fungsian & Piagam Pelanggan)

28
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FOKUS SKOP AUDIT

Semusa Fakulti

2. Fakulti akan diaudit skop Perkhidmatan Utama
(Prasiswazah , Siswazah dan Penyelidikan ),
skop Sokongan (Pengurusan Keselamatan dan
Kesihatan Pekerjaan , Penentukuran dan
Verifikasi Peralatan , Pengurusan dan
Keselamatan Makmal , cuti , kewangan , latihan
dan sebagainya )

29
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FOKUS SKOP AUDIT

Semuam Ihstitiit

3. Institut akan diaudit skop Perkhidmatan
Utama (Siswazah dan Penyelidikan ) dan skop
Sokongan (Pengurusan Keselamatan dan
Kesihatan Pekerjaan , Penentukuran dan
Verifikasi Peralatan , Pengurusan dan
Keselamatan Makmal , cuti , kewangan , latihan
dan sebagainya )

30
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E!J..D,.@, FOKUS SKOP AUDIT

Semua Entifii Perkthdiatan

4. Entiti Perkhidmatan akan diaudit skop Operasi
Perkhidmatan Sokongan dan skop Sokongan

yang berkaitan PTJ berkenaan (contoh : cuti,
kewangan , latihan , pengurusan pelanggan dan
sebagainya )
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Info Audit

Juruaudit: Jamali Bin Janib / FK
Tarikh Audit: 2017-07-13,2017-07-1%
Lokasi: AKAD

Kumpulan: 2017 QMS C7

No. OE:AKAD-02
Klausa: 7.1.3
PT1/Peneraju Proses: PS

Penemuan:
Didapati tiada penyelenggaraan dan baik pulih kemudahan/infrastruktur kuliah dewan
kuliah pusatfkompleks akademik

Bukti Objektif:

1. Gangguan pada kabel mikrofon di Bilik Seminar &, aras bawah Kompleks Akademik A 2.
Jam dinding mati di Dewan Kuliah A1-02 dan Dewan Kuliah & 3. Pam tandas rosak/flush
dan mempunyai jentik-jentik di tandas perempuan, aras 1, Dewan Kuliah D3 dan tandas
lelaki yang tersumbat di Dewan Kuliah D &. Beberapa barisan kerusi yang goyang dan
dengan skru yang bengkok di Dewan Kuliah D3 dan kerusi berlengan yang rosak di Dewan
Kuliah D 5. Internet access yang tidak stabil di Dewan Kuliah 2 dan Dewan Kuliah D3 &.
Siling bocor di tandas lelaki, aras bawah Kompleks Akademik E dan siling rosak di Dewan
Kuliah D3 7. Tiada kemudahan litar tv tertutup [cctv) di Kompleks Akademik E dan Dewan
Kuliah Pusat

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
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Contoh Penulisan Laporan Ketakakuran (NCR)

Info Audit

Juruaudit: Moraihan Binti Moordin / FK
Tarikh Audit: 2017-07-13,2017-07-14
Lokasi: BUR

Kumpulan: 2017 QMS C5

Mo. OE:BUR-01
Klausa: 8.5.1
PTl1/Peneraju Proses: BEMD

Penemuan:

Didapati proses pendaftaran syarikat melebihi tempoh yang dinyatakan seperti ditetapkan
di dalam UPM/OPR/BEN-BUY/PO03 PROSEDUR PEMNDAFTARAMN SYARIKAT DAN
STAF/INDIVIDU

Bukti Objektif:

1. PLOOOO14 - Progene Link Sdn Bhd (Borang terima 9 Mac 2017 dan input 20 Mac 2017,
Surat Makluman 21 April 2017] 2. PTO00167 - Perunding TCS [Borang diterima 17 Mei
2017 dan input 29 Mei 2017, Surat Makluman masih tiada] 3. PS000307 - Prosmtech
Solution Sdn Bhd [Borang diterima 9 Jun 2017 dan input 19 Jun 2017, Surat Makluman
masih tiadal 4. CS000173 - CXI Services Sdn Bhd [Borang diterima 14 Mac 2017 dan input
22 Mac 2017, Surat Makluman 22 Mac 2017] 5. CHOOOO095 - Carestream Health Malaysia
Sdn Bhd [Borang diterima 6 Jun 2017 dan input 13 Jun 2017, Surat Makluman masih tiada
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