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~ SIRIM QAS Intemational Scdn. Bhd. dengan i mengesahkan bahawa

M)
UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

43400 SERDANG
SELANGOR DARUL ENSAN
MALAYSIA

~ tefah melaksanakan Sistem Pengurusan Kusiiti yang menapati

(=% ) 1509001 : 2008

GUALITY MANAGEMENT SYSTEMS - Requiraments

Skop Peruijlan

PENGAJIAN L) TERTIARY,
PENGURUSAN DAN PELAKSANAAN PENYELIDIKAN, PERHUBUNGAN
PELAJAR

DAN ALUMNI, DAN PEMAYM KORPORAT.

L AT TERTIARY LEVEL,
AND IMPL OF ET

WITH Y AND Y, OF
DEVELOPMENT AND ALUMNI, AND CORPORATE SERVICES.
TEACHING FACULTIES, INSTITUTES, CENTRES, OFFICES, DIVISION,

ACADEMIES AND COLLEGES COVERED BY THIS CERTIFICATION ARE
LISTED IN THE ANNEX TO THIS CERTIFICATE

Tankh dikelsarkan : 16 Oktober 2015

| Tempoh sah : 16 Oktober 2015 - 06 Julal 2018
g T AR 2020

12



PENGEKALAN PENSIJILAN ISO 9001

No. Pensijilan: AR202@s OKT. 2016 6 JULAI 2018)

/(fahun

2018

Standard baharu: Auc_l_l_t
| MS IS0 9001:2015 Pensijilan
Sijil Melepasi Audit Semula
setiap Pemantauan 1 Audit
pTJ Cadangan 1 Siil Audit Pensijilan Pemantauan 2 -
Gabungan 28 sijil _ Gabungan 1 Siji - Semula 11¢15,18¢20 & 81 11,
dan penambahan Pensijilan Semula Melepasi Audit o Melepasi Audit 25¢ 26 SEPT. 2017
4 PTJ yang belum kerana menggunakan Pensijilan Melepasi Audit Pemantauan 2 17 1 18,
mendapat no_rr.1bor Sij”ARZOZO Semula P Perglahntaus nt%_ Penambahan Entiti .
pensijilan (milik Fakulti enambanan Entri 1 Pusat Antaraban 217 24
i 1. Pusat Pengimejan - gsa
Perubatan Veterinar) _ ngimey > Institut Antarab
MS ISO -Mendapat Pensijilan Diagnostik Nuklear -Institut Antarabangsa MEI 2018
pada 27/12/2011 2. Pusat Sumber dan Akuakultur dan Sains
9001:2008 Pendidikan Kanser Akuatik
3. Pejabat Penasihat 3. Pusat Pemajuan
UndangUndang Kompetensi Bahasa
4. Putra Science Park 4. Institut Kajian
Perladangan
5. Pusat Zakat
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_@9@ DASAR KUALITI

DASAR UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

(SISTEM PENGURUSAN KUALITI) 2017
STANDARD

1SO 9001:2015

PekerjaUniversiti Putra Malaysi&omited dalam
mencapai kecemerlangamelalui penerapan budayaj

kualiti dalam pengajaran dan pembelajaran,
penyelidikan dan perkhidmatan sokongan untuk
- ERSHIP %’a

Jause 5 - LEADEETE=

mencapai matlamat pelan strategik unversiti.
Clatse 5§2£ ,;?’;Ecs);ablishing the quality f;frg'::t n

e || establish, imP

agementshd ; : ¥
" Toznr/,nzr;nglin the quality policy t:gnd — |
| T ropriate to the purpos e ihe a
(a) :sfatii organizationand suppor

(0}

strategic direction;

PekerjaUniversiti Putra Malaysia akan sentiasa

melaksanakan tanggung jawab dalam mencapai
objektif kualiti yang ditetapkan serta memastikan

objektif kualiti tersebut dikaji dari semasa ke semasla/lt
supaya selaras dengan visi, misi dan matlamat UP

Pemansuhan

Apaapa dasar atau polisi mengenai pengurusan kualiti Universit
Putra Malaysia yang berkuat kuasa sebelum ini adalah dimansuhian.
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Dibuat 20 Jun 2017
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@@g@@ DASAR KUALITIUPM |SO 9001:2008

/ Staf Universiti Putra Malaysia beriltizam \

ke arah kecemerlangan
melalui penerapan budaya kualiti
Mohon dalam pengajaran dan pembelajaran,
p astikan penyelidikan dan perkhidmatan sokongan
L untuk memenuhi €kspektasi pelanggan.
Dasar Kualiti
terdahulu Staf Universiti Putra Malaysia
tidak akan melaksanakan tanggungjawab

_ dalam mencapai objektif kualiti yang ditetapkan,
di pame rkan serta memastikan objektif tersebut dikaji dari semasa ke semasa supaya selaras

Iagi! - dengan
\ visi, misi dan matlamat UPM
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E SKOP PENSIJILAN

Perkhidmatan pengajian pendidikan di peringkat
tertiary, pengurusandan pelaksanaarpenyelidikan,
nerhubunganindustri dan masyarakat,pengurusan
pembangunan pelajar dan alumni, dan
perkhidmatankorporat

Skop SPK yang merangkusg@imua aktivitipengajaran dan
pembelajaranprauniversiti, prasiswazah (kecuali pra
persediaan Diploma Sains) dan siswazghngurusan dan
pelaksanaan penyelidikardan perkhidmatan sokongan
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UEN  sTRUKTUR SPK DALAM BENTUK KITARAN Ei55@ 9001:2008

Continual improvement of
the quality management system

Management
responsibility

Customers

Customers — - — — s Satisfaction

o Q/—[

|Nﬂ!mt—':y%m PROEESS_, ouTRU]

(PDCA) -

Keperluan pelanggan

Ativiti yang berinteraksi ‘ Kepuasan pelanggan

untuk memenuhi

\ kepuasan pelanggan
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MR  pPEMETAAN SISTEM PENGURUSAN KURSD 9001 :201 i

\

e s s o sesnasry) Awar

B

E

R /

K P / Sistem Pengurusan Kualiti (4)“\

ISU DALAMAN

IS  UPM&ISU Organisasi &
P G Sokongan

Il LUARAN YANG K°“*&';S"Va G
| RELEVAN (7,8) Kepuasan

E A Pelanggan )
H ’ Matlamat

N N »
AL & i Pelan

PELANGGAN .

K PIHAK (©) Strategik

€] BERKEPENTINGA oroduk UPM

N A YANG RELEVAN Perkhidmatan

DENGAN UPM & PR3 Keperluan &
G N KEPERLUAN Ekspektasi "esa_’:bah'
. adlkan
MEREKA Pihak (10)
Berkepentingan Nota:
A yang Releven Nombor dalam kurungan merujuk kepada
(4) klausa dalam standard
N
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(888 s 0w Sasaan vy

~/
3 Kategori Objektif Kualiti adalah: &

1. Petunjuk Prestasi Utama (KPIl) UPM /

v
Q} ¢E.ll:3m_ OBJEKTIFE KUALITI UPM

A
[] [] QJ“
2. Pencapaian Pelan Tindakan £
. : Mesyuarat
Perlngkat FungSIan dan Afﬁﬂﬁn Jawatankuasa&ualiti
UPM

6 Febuari 2018
3. Piagam Pelanggan -

I. Proses Utama Universiti MesyuaratKajian

.. 5 S k d O : SemulaPengurusan

1. rose_s; okongan dan Operasi (MKSP) UPM
Perkhidmatan Sokongan 19 April 2018
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U|P|M

UNIVERET BT A SALAT A

PENYELARAS I1SO

Pn. Noorizai Mohamad Noor

(Ketua Bahagian Pengurusan Kualiti,
Pusat Jaminan Kualiti)

STRUKTUR ISO UPM

(Gabungan StrukturQMS, ISMS & EMS)

NAIB CANSELOR
Prof. Datin Paduka Dr. Aini Ideris
Naib Canselor

WAKIL PENGURUSAN UPM
Prof. Dr. Amin Ismail
(Pengarah, Pusat Jaminan Kualiti)

SISTEM PENGURUSAN
KUALITI (QOMS

Timbalan Wakil Pengurusan QMS

Terdiri daripada Pentadbir gred

tertinggi

di PTJ

- Pejabat, Fakulti, Institut,
Akademi, Pusat dan Sekolah

i@%\%‘ UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA ]
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SISTEM PENGURUSAN
KESELAMATAN MAKLUMAT

(ISMS)
TIMBALAN WAKIL PENGURUSAN

SISTEM PENGURUSAN

ISMS

En. Mohd Faizal Daud

(Pusat Pembangunan Maklumat
dan Komunikasi

PENYELARAS ISMS
Pn. Shamriza Shari
(Pusat Jaminan Kualiti)

ALAM SEKITAR (EMS)

TIMBALAN WAKIL PENGURUSAN EMS
Prof. Madya Dr. Mohamad Amran

Mohd Salleh

(Fakulti Kejuruteraan)

PENYELARAS EMS
Pn. Rozi Tamin
(Pusat Jaminan Kualiti)
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libatk
.ﬂ %@u@ STRUKTUR JAMINAN KUALITI melibatkan semua

entiti/PTJ UPM
(WP) Universiti

Pasukan Pasukan
Juruaudit Penilaian Jkuasa Kerja
Pusat Jaminan Kualiti_____________¥____________ Dalaman Kepatuhan Pengurusan Risiko
UPM EMS Universiti

1
Timbalan
Wakil Pengurusan

Timbalan Wakil Pengurusan

| |
Timbalan Wakil Pengurusan
Sistem Pengurusan Keselamatan Maklumal

Sistem Pengurusan Alam Sekital

Sistem Pengurusan Kuali
[ I

Timbalan Peneraju Skop Utama, Sokongan,

Operasi Perkhidmatan Sokongan,

EENCIETVNLCSINQNIENEY | Peneraju ISMS dan Peneraju EMS

Timbalan Wakil Pengurusal

AOECRELIENEI Fakulti, Institut, Akademi, Pejabat,
(TWP PTJ) Pusat
Pegawai Kawalan Penyelaras Audit | |Penyelaras Kepuasan Penyelaras Pegawai Rekod
Dokumen (PKD) (PAD) Pelanggan (PKP) Latihan Staf (PLS) Jabatan
Universiti (PRJU)
| I | | |
Timb. Pegawai Kawalan Timb. Penyelaras Timb. Penyelaras | | Timbalan Penyelaras Pegawai Rekod
Dokumen Peneraju Proses | Audit (TPAD) PTJ| | Kepuasan Pelanggah| Latihan Staf PTJ Jabatan Pusat
(TPKD PP) (TPKP ) PTJ /Pelaksana (TPLS Tanggungjawab
I PTJ/PEL) (PRJ PTJ)
Timb. Peg. Kawalan

Dokumen Pusat
TanggungjawalTPKD PTJ)

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
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MR STRUKTUR JAMINAN KUALITI UPM  eibatkan semudusiness g

(888 a0 S0s0sar,

Wakil Pengurusan
(Pengarah CQA)

Urus Setia Kualiti (Bahagia
Pengurusan Kualiti
Perkhidmatan,CQA)

Jaminan Jaminan Jaminan Jaminan Sumber
Kualiti Kualiti Kualiti Kualiti Manusia &
Akademik Akademik Akademik B Penyelidikan Latihan /
¢ Pra [ ¢ Siswazah § & Inovasi Kompetensi
Universiti A
Pusat Asasi Bahagian Sekolah Pejabat Timb. V Pejabat Naib
Saln_s Kemasukan & Pengajian Naib Canselor Canselor (Pejabat Pejabat Pendaftar
Pertanian Bahagian Tadbir Siswazah (Penyelidikan Strategi Korporat &
7 \Urus Akademik . &Inovasi) Pusat Jaminan Kualit Komunikasi)

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
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SIRIM
U[P[M i
Q e e PENGURUSAN & PEMANTAUAN KESELURUHAN KUALIT g
(s8sisae Sesnanr
MESYUARAT ~
JAWATANKUASA KAJIAN 5 : _
engerusi
SEMULA PENGURUSAN NEIDERINER 0
Pengerusi | Wakil Pengurusan (MKSP) Setiausaha | KetuaBahagiarPengurusaiKualiti
Seti ha KetuaBahagiarP tKualiti EELEE
etiausaha KetuaBahagiarPengurusatKualiti : T
Perkhidmat%m g AT ANUAEA PusatlaminarKualiti
; " PENILAIAN i i iti i
PusatlaminarKualiti SemuaAhliPengurusanUniversitj Walkil
X ) ) i KEPATUHAN PengurusanTimbalanwakilPengurusan
Ahli TimbalanwakilPengurusanSO,Timbalan ISOKetuaPTJ &imbalarwakil
WakilPengurusafPTJ Timbalanwakil A AT A ACA PengurusaTJ TimbalarWakil
Pengurusan _ A PengurusatPenerajuProses, PKD, PAD, P
PenerajuProsesPenerajuProses, PKD, & PKP
PAD, PLS,
PKP & PRJ
. MESYUARAT
Pengerusi JAWATANKUASA | :
Timh WakilPengurusanSMS SEMAKAN KERJA EMS Pengerusi
Setiausaha KEBERKESANAN ;'”t]_b WarljllPengurusarEMS
Penyelara®engurusan PROSES (MSKP Setlausana
Keselamatamaklumat : ( ) Penyelara®engurusan
Pengerusi AlamSekitar
a. Timh WakilPengurusarPenerajuProses
Penilaian Risiko dan (PraUniversitj PraSiswazalSiswazah Aspek dan Impak
Pelan Pemulihan Risiko PenyelidikardanInovas) Persekitaran
b. KetuaPTbagiPerkhidmatarSokogar&
Statemenet of OperasPerkhidmatarSokongan 4* Perundangan
Aplicability (SoA) Setiausaha
Pegawayangdilantikoleh TWPKetuaPTJ & Objektif, Sasaran dan
Objektif Keselamatan Ahli  (PegawaPTJ yanterlibat dengan Program Persekitaran
Maklumat proses)

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
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