
TAKLIMAT PEMAHAMAN DAN PELAKSANAAN 
 ISO 9001:2015 

(FAKULTI & SEKOLAH PENGAJIAN SISWAZAH)  
pada 17 JANUARI 2018, 9.00 ς 11.00 PAGI 

di AUDITORIUM RASHDAN BABA, TINGKAT 3, 
BANGUNAN PEJABAT TIMBALAN NAIB CANSELOR 

(PENYELIDIKAN DAN INOVASI) 
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PENGEKALAN 3 PENSIJILAN ISO UPM  TERIMA KASIH DAN TAHNIAH! 

é.to all of us!! 
é BERJAYA MENGEKALKAN 

PENSIJILAN ISO 9001:2015 
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PENGEKALAN 3 PENSIJILAN ISO UPM  PENGISIAN 

1. Pengekalan Pensijilan ISO 9001 di UPM 

2. A Brief about ISO 9001:2015 

3. Implementasi Dokumentasi (SOP/Prosedur/Dokumen 

Lain) Rujukan Menerusi eISO UPM 

 

4. Perkongsian Dapatan Berulang Audit Dalaman dan 

Audit Pihak Ketiga 

 

5. Isu dan Cabaran Ke Arah Pembudayaan Kualiti di 

UPM 

Fokus 
Perkongsian:  
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PENGEKALAN 3 PENSIJILAN ISO UPM  TUJUAN TAKLIMAT 

maklumat & kefahaman yang betul berhubung pelaksanaan 
Sistem Pengurusan Kualiti di UPM agar.. 
..bersama-sama melaksana tindakan berkualiti bagi: 
 
Á memenuhi keper luan & ekspektasi pelanggan;  
Á mencapai objekt i f  kual i t i  UPM; dan 
Á membina budaya kual i t i  d i  UPM,  
 
ΧΦserta  
mengekalkan pensi j i lan ISO 9001:2015 d i  UPM 

Peserta mendapat: 

8 



PENGEKALAN 3 PENSIJILAN ISO UPM  TUJUAN TAKLIMAT  
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PENGEKALAN 3 PENSIJILAN ISO UPM  

Pengekalan Pensijilan  

ISO 9001 di UPM 
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TELAH DIPERSIJILKAN 
DENGAN SATU PENSIJILAN  

ISO 9001 MULAI TAHUN 

2011 HINGGA KINI. 
 

TAHUN 2018 UPM 
MENGEKALKAN PENSIJILAN 

ISO 9001:2015 
  

PENSIJILAN UPM 
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TAHUN 2017: 

U P M  k o m i t e d  u n t u k  

.. UPM telah diaudit  menggunakan standard 

baharu I S O  9 0 0 1 :  2 0 1 5  

P E N G E K A L A N   

P E N S I J I L A N  
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Sijil 
setiap 

PTJ Cadangan 1 Sijil 
Gabungan 28 sijil 
dan penambahan 
4 PTJ yang belum 
mendapat 
pensijilan 

Gabungan 1 Sijil 
Pensijilan Semula 
kerana menggunakan 

nombor sijil AR2020 
(milik Fakulti 
Perubatan Veterinar) 
-Mendapat Pensijilan 
pada 27/12/2011 
 

Tahun 

2000  

Tahun 

2010  

Tahun 

2011  Tahun 

2013  

Melepasi Audit 
Pensijilan 
Semula  

Melepasi Audit 
Pemantauan 1 

Penambahan Entiti 
1. Pusat Pengimejan 

Diagnostik Nuklear 
2. Pusat Sumber dan 

Pendidikan Kanser 
3. Pejabat Penasihat 

Undang-Undang 
4. Putra Science Park 

Tahun 

2014  

Tahun 

2012  

Melepasi Audit 
Pemantauan 2 

Tahun 

2015  

Audit Pensijilan 
Semula 

Tahun 

2016  

Melepasi Audit  
Pemantauan 1 

Tahun 

2017  

Standard baharu: 

MS ISO 9001:2015 

Audit  
Pemantauan 2 

11 ς 15, 18 ς 20 & 
25 ς 26 SEPT. 2017 

Penambahan Entiti 
1. Pusat Antarabangsa 
2. Institut Antarabangsa 

Akuakultur dan Sains 
Akuatik  

3. Pusat Pemajuan 
Kompetensi Bahasa 

4. Institut Kajian 
Perladangan 

5. Pusat Zakat 

MS ISO  

9001:2008 

PENGEKALAN PENSIJILAN ISO 9001 

Tahun 

2018  

Audit 
Pensijilan 
Semula  

No. Pensijilan: AR2020 (16 OKT. 2015 ς 6 JULAI 2018) 

8 ï 11,  

17 ï 18,  

21 ï 24 

MEI 2018  
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DASAR UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA                                                                         

(SISTEM PENGURUSAN KUALITI) 2017 

  

Pekerja Universiti Putra Malaysia komited dalam 

mencapai kecemerlangan melalui penerapan budaya 

kualiti dalam pengajaran dan pembelajaran, 

penyelidikan dan perkhidmatan sokongan untuk 

mencapai matlamat pelan strategik unversiti.  

Pekerja Universiti Putra Malaysia akan sentiasa 

melaksanakan tanggung jawab dalam mencapai 

objektif kualiti yang ditetapkan serta memastikan 

objektif kualiti tersebut dikaji dari semasa ke semasa 

supaya selaras dengan visi, misi dan matlamat UPM. 

  

Pemansuhan 

Apa-apa dasar atau polisi mengenai pengurusan kualiti Universiti 

Putra Malaysia yang berkuat kuasa sebelum ini adalah dimansuhkan. 

 

 Dibuat 20 Jun 2017 

DASAR KUALITI 
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DASAR KUALITI UPM  ISO 9001:2008 

Mohon 
pastikan 

Dasar Kualiti 
terdahulu 

tidak 
dipamerkan 

lagi!  
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Perkhidmatan pengajian pendidikan di peringkat 
tertiary, pengurusan dan pelaksanaan penyelidikan, 
perhubungan industri dan masyarakat, pengurusan 
pembangunan pelajar dan alumni, dan 
perkhidmatan korporat. 

Skop SPK yang merangkumi semua aktiviti pengajaran dan 
pembelajaran prauniversiti, prasiswazah (kecuali pra 
persediaan Diploma Sains) dan siswazah, pengurusan dan 
pelaksanaan penyelidikan, dan perkhidmatan sokongan. 

SKOP PENSIJILAN 
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INPUT PROCESS 
( P D C A ) 

OUTPUT 

STRUKTUR SPK DALAM BENTUK KITARAN PDCA ISO 9001:2008 
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ISU DALAMAN 
UPM & ISU 

LUARAN  YANG 
RELEVAN 

PIHAK 
BERKEPENTINGAN 

YANG RELEVAN 
DENGAN UPM & 

KEPERLUAN 
MEREKA 

P

I
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K
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E
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I
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/
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E

L

A
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VISI 
UPM 

34 KPI 
UPM 

5 
Matlamat 

Pelan 
Strategik 

UPM 

PEMETAAN SISTEM PENGURUSAN KUALITI  ISO 9001:2015 
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OBJEKTIF KUALITI  UPM 

3 Kategori Objektif Kualiti adalah: 

1. Petunjuk Prestasi Utama (KPI) UPM; 
 

2. Pencapaian Pelan Tindakan 
Peringkat Fungsian dan Aras; dan 
 

3. Piagam Pelanggan 
i. Proses Utama Universiti 
ii. Proses Sokongan dan Operasi 

Perkhidmatan Sokongan 
 

Mesyuarat Kajian 
Semula Pengurusan 

(MKSP) UPM 

19 April 2018 

Mesyuarat 
Jawatankuasa Kualiti 

UPM 

6 Febuari 2018 
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WAKIL PENGURUSAN UPM 

Prof. Dr. Amin Ismail 
(Pengarah, Pusat Jaminan Kualiti) 

SISTEM PENGURUSAN 

KESELAMATAN MAKLUMAT 

(ISMS) 

 

TIMBALAN WAKIL PENGURUSAN 

ISMS 

En. Mohd Faizal Daud 

(Pusat Pembangunan Maklumat 

dan Komunikasi 
 

SISTEM PENGURUSAN 

KUALITI (QMS) 
 

Timbalan Wakil Pengurusan QMS 

Terdiri daripada Pentadbir gred 

tertinggi  

di PTJ  

- Pejabat, Fakulti, Institut,         

  Akademi, Pusat dan Sekolah 

SISTEM  PENGURUSAN 

ALAM SEKITAR (EMS) 

 

TIMBALAN WAKIL PENGURUSAN EMS 

Prof. Madya Dr. Mohamad Amran  

Mohd Salleh   

(Fakulti Kejuruteraan) 

PENYELARAS ISMS 
Pn. Shamriza Shari 
(Pusat Jaminan Kualiti) 

PENYELARAS ISO  

Pn. Noorizai Mohamad Noor 

(Ketua Bahagian Pengurusan Kualiti,  

Pusat Jaminan Kualiti) 

PENYELARAS EMS 
Pn. Rozi Tamin  
(Pusat Jaminan Kualiti) 

NAIB CANSELOR  

Prof. Datin Paduka Dr. Aini Ideris  
Naib Canselor  

(Gabungan Struktur  QMS, ISMS & EMS) 

STRUKTUR ISO UPM 
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Wakil Pengurusan 
(WP) Universiti 

Timb. Pegawai Kawalan 
Dokumen  Peneraju Proses 

(TPKD PP) 

Peneraju Skop Utama, Sokongan, 
Operasi Perkhidmatan Sokongan, 
Peneraju  ISMS dan Peneraju EMS 

Fakulti, Institut, Akademi, Pejabat,  
Pusat 

Timb. Penyelaras 
Kepuasan Pelanggan  

(TPKP ) PTJ 

Timbalan Penyelaras  
Latihan Staf  PTJ 
/Pelaksana (TPLS 

PTJ/PEL) 

Timb. Penyelaras 
Audit (TPAD) PTJ 

Pegawai Kawalan 
Dokumen  (PKD) 

Penyelaras Audit 
(PAD) 

Penyelaras Kepuasan 
Pelanggan  (PKP) 

Penyelaras  
Latihan Staf  (PLS) 

Timbalan  
Wakil Pengurusan  

Sistem Pengurusan Kualiti 

Timbalan Wakil Pengurusan  
Sistem Pengurusan Alam Sekitar 

Timbalan Wakil Pengurusan  
Pusat Tanggungjawab  

(TWP PTJ) 

Timbalan  
Wakil Pengurusan  

Peneraju Proses (TWP PP) 

Timb. Peg. Kawalan 
Dokumen  Pusat 

Tanggungjawab (TPKD PTJ) 

Pusat Jaminan Kualiti 

Pasukan 
Juruaudit 
Dalaman 

UPM 

Timbalan Wakil Pengurusan  
Sistem Pengurusan Keselamatan Maklumat 

Pasukan 
Penilaian 

Kepatuhan 
EMS 

Jkuasa Kerja 
Pengurusan Risiko 

Universiti 

STRUKTUR JAMINAN KUALITI 

Pegawai Rekod 
Jabatan 

Universiti  (PRJU) 

Pegawai Rekod 
Jabatan  Pusat 

Tanggungjawab 
(PRJ PTJ) 

 

melibatkan semua 
entiti/PTJ UPM 



Jaminan 
Kualiti 

Akademik  
ς Prasiswazah 

Wakil Pengurusan 
(Pengarah CQA) 

Urus Setia Kualiti (Bahagian 
Pengurusan Kualiti 
Perkhidmatan,CQA) 

Jaminan 
Kualiti 

Akademik  
ς Siswazah 

Jaminan 
Kualiti 

Penyelidikan  
& Inovasi 

 
Perkhidmatan 

Sokongan 

 
Dokumentasi 

 
Audit  
Kualiti 

 
Pengurusan 
Pelanggan 

Bahagian 
Kemasukan & 

Bahagian Tadbir 
Urus Akademik 

Sekolah 
Pengajian 
Siswazah 

Pejabat Timb. 
Naib Canselor 
(Penyelidikan 

& Inovasi) 

Pejabat Naib 
Canselor (Pejabat 

Strategi Korporat & 
Komunikasi) Pusat Jaminan Kualiti  

STRUKTUR JAMINAN KUALITI UPM 

Jaminan 
Kualiti 

Akademik  
ς Pra 

Universiti 

Pusat Asasi 
Sains 

Pertanian 

 
Rekod 

Sumber 
Manusia & 
Latihan / 

Kompetensi 

Pejabat Pendaftar 

melibatkan semua business 
di semua PTJ UPM 
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Perundangan 

 
Objektif, Sasaran dan 
Program Persekitaran 

 
 

Aspek dan Impak 
Persekitaran 

 

PENGURUSAN & PEMANTAUAN KESELURUHAN KUALITI  

Penilaian Risiko dan 
Pelan Pemulihan Risiko 

MESYUARAT 

SEMAKAN 

KEBERKESANAN 

PROSES (MSKP)  

  

Pengerusi:   
Timb. Wakil Pengurusan ISMS 

Setiausaha: 
Penyelaras Pengurusan 
Keselamatan Maklumat 

Pengerusi:   
Timb. Wakil Pengurusan EMS 
Setiausaha: 
Penyelaras Pengurusan  
Alam Sekitar 

MESYUARAT 
JAWATANKUASA 

KUALITI  

Statemenet of 
Aplicability (SoA) 

Objektif Keselamatan 
Maklumat 

Pengerusi Naib Canselor  

Setiausaha Ketua Bahagian Pengurusan Kualiti 
Perkhidmatan,  
Pusat Jaminan Kualiti 

Ahli Semua Ahli Pengurusan  Universiti, Wakil 
Pengurusan, Timbalan Wakil Pengurusan 
ISO, Ketua PTJ & Timbalan Wakil 
Pengurusan PTJ , Timbalan Wakil 
Pengurusan Peneraju Proses, PKD, PAD, PLS 
& PKP 

Pengerusi Wakil Pengurusan 

Setiausaha Ketua Bahagian Pengurusan Kualiti 
Perkhidmatan,  
Pusat Jaminan Kualiti 

Ahli Timbalan Wakil Pengurusan ISO, Timbalan 
Wakil Pengurusan PTJ , Timbalan Wakil 
Pengurusan  
Peneraju Proses, Peneraju Proses,  PKD, 
PAD, PLS,  
PKP & PRJ 

Pengerusi:   
a. Timb. Wakil Pengurusan Peneraju Proses 

(Pra-Universiti, PraSiswazah, Siswazah, 
Penyelidikan dan Inovasi) 

b. Ketua PTJ bagi Perkhidmatan Sokogan & 
Operasi Perkhidmatan Sokongan 

Setiausaha: 
Pegawai yang dilantik oleh TWP/Ketua PTJ & 
Ahli    (Pegawai PTJ yang terlibat dengan 
proses)  

MESYUARAT 
JAWATANKUASA KAJIAN 
SEMULA PENGURUSAN 

(MKSP)  

JAWATANKUASA 
KERJA ISMS  

JAWATANKUASA 
KERJA EMS  

JAWATANKUASA  
PENILAIAN 
KEPATUHAN  

JKUASA KERJA 
PENGURUSAN RISIKO 

UNIVERSITI 
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Tahun 2000-2010 

SEJARAH  

MS ISO 9001:2000/ 

MS ISO 9001:2008 

RECAPS PENSIJILAN ISO 
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