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TERIMA KASIH DAN TAHNIAH!

veeetO all Of us!!

mﬁm ... BERJAYA MENGEKALKAN
PENSIJILAN ISO 9001:2015
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UPIM PENGISIAN

B LG Seseae

Fokus

Perkongsian:
1. Pengekalan Pensijilan 1ISO 9001 di UPM

2. A Brief about ISO 9001:2015

3. Implementasi Dokumentasi (SOP/Prosedur/Dokumen
Lain) Rujukan Menerusi elSO UPM

4. Perkongsian Dapatan Berulang Audit Dalaman dan
Audit Pihak Ketiga

5. Isu dan Cabaran Ke Arah Pembudayaan Kualiti di
UPM
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U[P|M TUJUAN TAKLIMAT

(888 ae Ses0an vy

Peserta mendapat:
maklumat & kefahaman yang betul berhubung pelaksanaan

Sistem Pengurusan Kualiti di UPM agar..
..bersama-sama melaksana tindakan berkualiti bagi:

* memenuhi keperluan & ekspektasi pelanggan;
" mencapai objektif kualiti UPM; dan
" membina budaya kualiti di UPM,

....serta
mengekalkan pensijilan I1SO 9001:2015 di UPM
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Pengekalan Pensijilan
ISO 9001 di UPM
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PENSIJILAN UPM

SIRIM
QAS:

TELAH DIPERSUILKAN swL
DENGAN SATU PENSUILAN g~ o

ISO 9001 MULAI TAHUN

2011 HINGGA KINI. A|R|2|0|2|0|

TAHUN 2018 UPM
MENGEKALKAN PENSUILAN

ISO 9001:2015

S. , CENTRES, OFFICES, DIVISION,
ACADEMIES AND COLLEGES COVERED 8Y THIS CERTIFICATION ARE
LISTED IN THE ANNEX TO THIS CERTIFICATE
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mﬂm UPM komited untuk

PENGEKALAN
PENSIJILAN

STANDARD .. UPM telah diaudit menggunakan standard

shtididedl baharulSO 9001: 2015
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SIRIM
QAS:

SHUIL

SIRIM QAS Irtomational Scén. Bhd. dengan i mengesahkan bahaws

M)
UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

43400 SERDANG
SELANGOR DARUL ENSAN
MALAYSIA

tefah melaksanakan Sistem Pengurusan Kusiiti yang menapati

Y 1509001 : 2008

GUALITY MANAGEMENT SYSTEMS - Requiraments

Skop Perwijlan

PENGAJIAN L) TERTIARY,
PENGURUSAN DAN PELAKSANAAN PENYELIDIKAN, PERHUBUNGAN
PELAJAR

DAN ALUMNI, DAN PEMAYM KORPORAT.

L AT TERTIARY LEVEL,
AND IMPL OF ET

WITH Y AND Y, OF
DEVELOPMENT AND ALUMNI, AND CORPORATE SERVICES.
TEACHING FACULTIES, INSTITUTES, CENTRES, OFFICES, DIVISION,

ACADEMIES AND COLLEGES COVERED BY THIS CERTIFICATION ARE
LISTED IN THE ANNEX TO THIS CERTIFICATE

Tankh dikelsarkan : 16 Oktober 2015

Tempoh sah : 16 Oktober 2015 - 06 Julal 2018

enay T AR 2020

= 1 cusugley

A Knalidah Mustata

wmane e Porgarah Urusan
WHERIY SIRRM QAS tematonsl San Bhd
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U|PIM PENGEKALAN PENSIJILAN ISO 9001

No. Pensijilan: AR2020 (16 OKT. 2015 — 6 JULAI 2018)

/Tahun
2018

Standard baharu: Au.c-l.lt
MS ISO 9001:2015 Pensijilan
sijil Melepasi Audit Semula
setiap Pemantauan 1 Audit
PTJ Cadangan 1 Sijil Audit Pensijilan Pemantauan 2

Gabungan 28 sijil Gabungan 1 Sijil . . Semula 11-15,18-20 & 8 — 11,

dan penambahan  Pensijilan Semula  Melepasi Audit o Melepasi Audit 25 — 26 SEPT. 2017

4 PT) yang belum kerana menggunakan  Pensijilan Melepasi Audit Pemantauan 2 17 — 18,

Pemantauan 1
mendapat nombor sijil AR2020  Semula . T Penambahan Entiti
pensijilan (milik Fakulti enambanan Entitl 1p 21-24
. 1. Pusat Pengimeian . Pusat Antarabangsa
Perubatan Veterinar) gime) 2. Institut A b
VSISO | ‘menism ponsiion Diagnoste Nukiea nstut Antarabangsa | MET 2018
Akuakultur dan Sains
] pada 27/12/2011 2. Pusat Sumber dan _
9001:2008 Pendidikan Kanser Akuatik
3. Pejabat Penasihat 3. Pusat Pemajuan
Undang-Undang Kompetensi Bahasa
4. Putra Science Park 4. Institut Kajian
Perladangan
5. Pusat Zakat
UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA 13
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STANDARD

1SO 9001:2015

Clause 5 - LEADERSHIP
| e 55.22: i'o’;ECs);ablishing the quqlity’p;(:rl]l::t
e Il establish, iIMP
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MEL pASAR KUALITI

DASAR UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
(SISTEM PENGURUSAN KUALITI) 2017

Pekerja Universiti Putra Malaysia komited dalam
mencapai kecemerlangan melalui penerapan budaya
kualiti dalam pengajaran dan pembelajaran,
penyelidikan dan perkhidmatan sokongan untuk

mencapai matlamat pelan strategik unversiti.

Pekerja Universiti Putra Malaysia akan sentiasa

melaksanakan tanggung jawab dalam mencapai
objektif kualiti yang ditetapkan serta memastikan

objektif kualiti tersebut dikaji dari semasa ke semasa

supaya selaras dengan visi, misi dan matlamat UPM.

Pemansuhan

Apa-apa dasar atau polisi mengenai pengurusan kualiti Universiti
Putra Malaysia yang berkuat kuasa sebelum ini adalah dimansuhkan.

Dibuat 20 Jun 2017

14




DASAR KUALITIUPM SO 9001:2008

/ Staf Universiti Putra Malaysia beriltizam \

ke arah kecemerlangan
melalui penerapan budaya kualiti
Mohon dalam pengajaran dan pembelajaran,
. enyelidikan dan perkhidmatan sokongan

pastikan ey PEERENE AR S3r0ne

.. untuk memenuhiekspektasi pelanggan.
Dasar Kualiti
terdahulu Staf Universiti Putra Malaysia

. akan melaksanakan tanggungjawab

] tidak dalam mencapai objektif kualiti yang ditetapkan,
di Pa merkan serta memastikan objektif tersebut dikaji dari semasa ke semasa supaya selaras

Iagi! - dengan
\ visi, misi dan matlamat UPM

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
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N7 Julim SKOP PENSWJILAN
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Perkhidmatan pengajian pendidikan di peringkat
tertiary, pengurusan dan pelaksanaan penyelidikan,
perhubungan industri dan masyarakat, pengurusan
pembangunan pelajar  dan alumni, dan
perkhidmatan korporat.

Skop SPK yang merangkumi semua aktiviti pengajaran dan
pembelajaran prauniversiti, prasiswazah (kecuali pra
persediaan Diploma Sains) dan siswazah, pengurusan dan
pelaksanaan penyelidikan, dan perkhidmatan sokongan.

\\\a;g UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
AGRICULTURE o INNOVATION e LIFE
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@Q@.@_ STRUKTUR SPK DALAM BENTUK KITARAN PDCA  1SO 9001:2008

l Continual improvement of ]
the quality management system
Customers
Customers s analysi — - — — -ap Satisfaction
Requirements
Koy
I N PUT __||%":o: PROCESS — O UTP UT

- (PDCA) -

Keperluan pelanggan Ativiti yang berinteraksi
untuk memenuhi

kepuasan pelanggan

‘ Kepuasan pelanggan

994 UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA 17
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PEMETAAN SISTEM PENGURUSAN KUALITI

1ISO 9001:2015 [t

Awar

Sokongan
Operasi
(7,8)

Penambah-
baikan
(10)

Penilaian
Prestasi

(9)

Kepuasan
Pelanggan 5

Matlamat
Pelan
Strategik
Produk & UPM

Perkhidmatan

Nota:
Nombor dalam kurungan merujuk kepada
klausa dalam standard

B
E
R /
K P
ISU DALAMAN
E E UPM & ISU 1 Organisasi &
B Konteksnya
P L LUARAN YANG @)
RELEVAN \
E A
N N
KEPERLUAN
T G PELANGGAN
PIHAK
| G EEEEE NN
YANG RELEVAN
IS DENGAN UPM & PPR Keperiuan &
G N KEPERLUAN EksPektasi
MEREKA Pihak
Berkepentingan
A yang Releven
(4)
N

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
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OBJEKTIF KUALITI UPM

N/
3 Kategori Objektif Kualiti adalah: &

1. Petunjuk Prestasi Utama (KPI) UPM; /
Q/"\&Q}
2. Pencapaian Pelan Tindakan % - :
Peringkat Fungsian dan Aras; dan Jawatankuasa Kualit
UPM

. 6 Febuari 2018
3. Piagam Pelanggan i

i. Proses Utama Universiti Mesyuarat Kajian

i P Sok d 0 . Semula Pengurusan

ii. Proses Sokongan dan Operasi (MKSP) UPM
Perkhidmatan Sokongan 19 April 2018

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA 19
AGRICULTURE o INNOVATION e LIFE



U|P|M

UNIVERET ST RA SALAT A

STRUKTUR ISO UPM

(Gabungan Struktur QMS, ISMS & EMS)

NAIB CANSELOR
Prof. Datin Paduka Dr. Aini Ideris
Naib Canselor

WAKIL PENGURUSAN UPM
Prof. Dr. Amin Ismail
(Pengarah, Pusat Jaminan Kualiti)

PENYELARAS I1SO

Pn. Noorizai Mohamad Noor

(Ketua Bahagian Pengurusan Kualiti,
Pusat Jaminan Kualiti)

SISTEM PENGURUSAN SISTEM PENGURUSAN SISTEM PENGURUSAN
ALAM SEKITAR (EMS)

KUALITI (QOMS KESELAMATAN MAKLUMAT
(ISMS)

TIMBALAN WAKIL PENGURUSAN

TIMBALAN WAKIL PENGURUSAN EMS
Prof. Madya Dr. Mohamad Amran
Mohd Salleh

Timbalan Wakil Pengurusan QMS
Terdiri daripada Pentadbir gred

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
AGRICULTURE e INNOVATION e LIFE

tertinggi ISMS >alle
di PTJ En. Mohd Eaizal Daud (Fakulti Kejuruteraan)

- Pejabat, Fakulti, Institut,
Akademi, Pusat dan Sekolah

(Pusat Pembangunan Maklumat
dan Komunikasi

PENYELARAS ISMS
Pn. Shamriza Shari
(Pusat Jaminan Kualiti)

PENYELARAS EMS
Pn. Rozi Tamin
(Pusat Jaminan Kualiti)

20



\II U|P|M

A STRUKTUR JAMINAN KUALITI anerens mmt

Wakil Pengurusan

(WP) Universiti

Pasukan Pasukan
- ._ Juruaudit Penilaian Jkuasa Kerja
Pusat Jaminan Kualiti | ____________ . ___ Dalaman Kepatuhan Pengurusan Risiko

UPM EMS

Universiti

Timbalan
Wakil Pengurusan

Timbalan Wakil Pengurusan

1
Timbalan Wakil Pengurusan
Sistem Pengurusan Keselamatan Maklumat

Sistem Pengurusan Alam Sekitar

Sistem Pengurusan Kualiti
| I

Timbalan
Wakil Pengurusan
Peneraju Proses (TWP PP)

Peneraju Skop Utama, Sokongan,
Operasi Perkhidmatan Sokongan,
Peneraju ISMS dan Peneraju EMS

Timbalan Wakil Pengurusan

Pusat Tanggungjawab Fakulti, Institut, Akademi, Pejabat,
(TWP PTJ) Pusat
I I | |
Regawaikawalan Penyelaras Audit Penyelaras Kepuasan .Penyelaras Pegawai Rekod
Dokumen (PKD) (PAD) Pelanggan (PKP) Latihan Staf (PLS) Jabatan
Universiti (PRJU)
| I I I |
Timb. Pegawai Kawalan Timb. Penyelaras Timb. Penyelaras Timbalan Penyelaras Pegawai Rekod
Dokumen Peneraju Proses Audit (TPAD) PTJ Kepuasan Pelanggan Latihan Staf PTJ Jabatan Pusat
(TPKD PP) (TPKP ) PTJ /Pelaksana (TPLS Tanggungjawab
| PTJ/PEL) (PRI PTJ)
Timb. Peg. Kawalan
Dokumen Pusat
Tanggungjawab (TPKD PTJ)

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

AGRICULTURE e INNOVATION e LIFE




CEI STRUKTUR JAMINAN KUALITI UPM gt e

(888 a0 S0s0sar,

Wakil Pengurusan
(Pengarah CQA)

Urus Setia Kualiti (Bahagian
Pengurusan Kualiti
Perkhidmatan,CQA)

Jaminan Jaminan Jaminan Jaminan Sumber
Kualiti Kualiti Kualiti Kualiti Perkhidmatan § Dokumentasi Pengurusan Manusia &
Akademik Akademik Akademik § Penyelidikan Sokongan Pelanggan Latihan /
—Pra — Prasiswazah | - Siswazah & Inovasi Kompetensi
Universiti y\ : A
A | \
Pusat Asasi Bahagian Sekolah Pejabat Timb. V Pejabat Naib
Saln::: Kemarsukan &. Pengajian Naib Canselor Canselor (Pejabat Pejabat Pendaftar
Pertanian Bahagian Tadbir Siswazah (Penyelidikan Strategi Korporat &
\Urus Akademik . &lInovasi) { Pusat Jaminan Kualiti Komunikasi)

@& UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA 5
AGRICULTURE e INNOVATION e LIFE



g.]..g@. PENGURUSAN & PEMANTAUAN KESELURUHAN KUALITI

(s8sisae Sesnanr

MESYUARAT ~
JAWATANKUASA KAJIAN . :
SEMULA PENGURUSAN LR || e EErEaie
Pengerusi Wakil Pengurusan (M KSP) Setiausaha Ketua Bahagian Pengurusan Kualiti

Perkhidmatan,

Setiausaha | Ketua Bahagian Pengurusan Kualiti Pusat Jaminan Kualiti

Perkhidmatan, JAWATANKUASA
Pusat Jaminan Kualiti PENILAIAN Ahli Semua Ahli Pengurusan Universiti, Wakil
KEPATUHAN Pengurusan, Timbalan Wakil Pengurusan
Ahli Timbalan Wakil Pengurusan I1SO, Timbalan ISO, Ketua PTJ & Timbalan Wakil

Wakil Pengurusan PTJ, Timbalan Wakil A A A A A Pengurusan PTJ , Timbalan Wakil

Pengurusan A Pengurusan Peneraju Proses, PKD, PAD, PLS

Peneraju Proses, Peneraju Proses, PKD, & PKP

PAD, PLS,

PKP & PRJ

pengerusi: GISSRASIAIRIANS JAWATANKUASA |
Timb. Wakil Pengurusan ISMS SEMAKAN KERJA EMS —® Pengerusi;
Setiausaha: KEBERKESANAN Timb. Wakil Pengurusan EMS
Penyelaras Pengurusan PROSES (MSKP) Setiausaha:
Keselamatan Maklumat - Penyelaras Pengurusan
Pengerusi: Alam Sekitar
a. Timb. Wakil Pengurusan Peneraju Proses
Penilaian Risiko dan (Pra-Universiti, PraSiswazah, Siswazah, Aspek dan Impak
Pelan Pemulihan Risiko Penyelidikan dan Inovasi) Persekitaran
b. Ketua PTJ bagi Perkhidmatan Sokogan &
Statemenet of Operasi Perkhidmatan Sokongan 4+ Perundangan
Aplicability (50A) Setiausaha:
Pegawai yang dilantik oleh TWP/Ketua PTJ & + Objektif, Sasaran dan
Objektif Keselamatan Ahli  (Pegawai PTJ yang terlibat dengan Program Persekitaran
Maklumat proses)

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

23
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RECAPS PENSIJILAN ISO

U|P|M

Qﬂ J UP[IVI Tahun 2000-2010
e SEJARAH
Sijil
. setiap
MS ISO 9001:2000/ s=tiap
MS 1SO 9001:2008 R
TARIKH TARIKH
SKOP PENSLILAN DILULUSKAN BiL PTJ SKOP PENSIJILAN DILULUSKAN SKOP PENSLJILAN TARIKH DILULUSKAN
*  Prasswazah ) . ) Fakulfi *  Prasswazah ¢ Mei 2006
Fakulti «  Siswazah g5,  Fakulii * Prasswozoh 8 Jonuar Pengajian «  Sswazah
I. Perubatan  +  Hospilal 7 Julai 2000 Perianion - Sswazah 2004 Alam Sekitar
Veterinar Veternar
«  Perunding Fakulti 10.  Fakulfi * Prosswazah 18 Oklober 2006
Exonomi *  Prasswazah Pengajan
Fakuilfi . Prasswazch . 12 6 dan »  Siswazah 24 Jun 2204 Pendidikan
2 - . o plember Pengurusan
Kejuruteraan Sswazah 2001 9 1. Fakulfi »  Prosswazah 12 Januarn 2007
Fakulii Sains Rekabentuk
) 1 dan *  Prasswazah . dan
e Prasswazah 2005
3. Fakulti Sains Sis{:vuzch . November || - Teknologi «  Sswazah 2 hac Senibing
2002 Makanan
12.  Fakulfi * Prasswazah 9 Februan 2007
Fakulfi ) ) . ) Perubatan
4 Ekolog *  Prosswozoh 8 Januan g Fokuif * Prasswozah 2 Sepiember dan Sains
Manusia «  Sswazah 2004 Perwitanan <«  Sswazah 2005 Keshatan

ERILMU BERBAKT

A

A K

www.upm.edu.my

WITH KNOWLEDGE WE SERVE




RECAPS PENSIJILAN ISO

TARIKH TARIKH
Fakulti . Prasiswazah 16 Februar 2007
Bioteknolog ENTITI PENYELIDIKAN
gg:i;xul Peiabat TNC Pengurusan penyelidikan,
7. (:z) = pelaksanaan penyelidikan dan 15 Disember 2004
14. Fakulfi «  Prasswazah 4 Mei 2007 pembangunan komersil.
Bahasa
Moden dan ENTITI SOKONGAN
Komunikasi
. Pengurusan Sumber Manusia
15. FakultiSains - Prasiswazah 27 Julai 2007 . Perkhidmatan perubatan dan
Komputer pergigian
dan 18 Pejabat . Perkhidmatan keselamatan 22 September
Teknologi * Pendaftar . Aktiviti Pusat Islam 2005
Maklumat . Aktiviti Pusat Kebudayaan
Sultan Salahuddin Abdul Aziz
16. Sekolah . Pengurusan 9 Januar 2009 Shah
Pengajan Siswazah
= Siswazah
£ T

ERILMU BERBAKT www.upm.édu.my
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U|P|M

UNIVERST BT EA SALAY A
[esetsav oeseanv,)

Tahun
2000

Sijil

setiap
20.

pT) (28

SUIL)
21.

Perpustakaan
Sultan Abdul
Samad

Pusat
Pendidikan
Luar

Pejabat
Bendahari

RECAPS PENSIJILAN ISO

TARIKH
n- SKOP PENSUILAN | TARIKH DILULUSKAN n- SKOP PENSUJILAN DILULUSKAN

Perkhidmatan
Perpustakaan

22 September 2005

Pendidikan Jarak 7 September 2006

Jauh (Bacelor) 23

Program
Akademik
Kerjasama
(Bacelordan
Diploma)

Pengurusan 3 Ogos 2007

belanjawan, 24.

perolehan,
pembayaran,
perakaunan dan
pengurusan aset

Taman Pertanian .
Universiti

Pejabat Timbalan -
Naib Canselor

(HEPA)

- BHEP, Pusat

Sukan, Pusat
Kokurikulum,

Pusat Alumni

17 kolej .

Perkhidmatan
sokongan
pembelajaran dan
penyelidikan

2 Mei 2008

Perkhidmatan
aktiviti kokurikulum
fidak berkredit
pelajar pra
siswazah (fidak
termasuk pelajar
PJJ dan eksekutif)

4 Julai 2008

Penginapan dan 31 Julai 2009

akfiviti pelajar

ERILMU BERBAKT

www.upm.cdu.my

WITH KNOWLEDGE WE SERVE




U|P|M RECAPS PENSIJILAN ISO

[eseis o sesesar,)

Pejabat Naib Canselor Perkhidmatan korporat merangkumi 10 Disember 2009
- Bahagian Pentadbiran, Bahagian Perancangan pentadbiran, audit dalam, perancangan
Korporat, Bahagian Komunikasi Korporat, Bahagian korporat, komunikasi korporat dan penerbitan

Audit Dalam, Penerbit

26. Bahagian Akademik *  Pengurusan Senat, Kurkulum, pengambilan 14 Mei 2010
pelajar, Jadual, peperksaan, keputusan
peperiksaan, pengiazahan dan maijlis

konvokesyen

27. Bahagian Pembangunan Pengurusan Aset * Perkhidmatan pengurusan projek dan SMac 2010
penyelenggaraan fasiliti

28. Pusat Asasi Sains Pertanian *  Pengajaran dan pembelajaran asasi 5 Mac 2010

:
—

.3.‘

w www.upm.édu.my

WITH KNOWLEDGE WE SERVE
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E Universiti Putra Malaysia (UPM) den
| pendaftar sebagal wakil pengurusan
il pengurusan Kualiti di Pejabat pendaftar diluaskan skop dan
remiiian pastn | | cekiranya periu _Jkan melibatkan perpindahan staf dari /_©_
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v {TI PUTRA
Kgl R‘EESMencaPa‘

U PENSUILAN

MALAYSIA

B

------
-----------------------------
.
“‘
.

Mencapai KPI
Universiti mendapat
pensijilan pada
27 /12/2011

5

ERILMU BERBAKT

WITH KNOWLEDGE WE SERVE

H
QAS:

SIIL

SIRM QAS Intermational Sdn. Bhd. dengan ini mengesahian bahawa
UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
43400 SERDANG

SELANGOR DARUL EHSAN
MALAYSIA

1#lah meaksanakan Sistem Pengurusan Kuait yang menepat
1S0 9001 : 2008

Cutity Managemen Systoms - Requirements

Skop Pensiilan
::J)}KJ&D::LM;::’;?W PENDIDIKAN DI PERINGKAT TERTIAR
NOUSTR o vl LAKSANAAN PENVELIDIKAN. PERNUBUNGA:‘.
AN AL . ARAKAT, NGURUSAN PEMBA|
L DAN PERKNMATAN KORPORAT. SN R
TEACHI:G AND LEARN)N

5 No. Pensijilan

~—

— * AR 2020
SM ?‘“_“"""h g

www.upm.edu.my
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PENGEKALAN PENSIJILAN ISO 9001

¢

CURRENT!
) No. Pensijilan: AR2020 (16 OKT. 2015 — 6 JULAI 2018)
\?immﬁ(] ouoto all Of IIS!! 20 1 8 /Tahun

.. BERJAYA MENGEKALKAN .
UPIM PENSIJILAN IO 9001:2015 Audit 4 m 2018

Standard baharu: Audit

‘_.(_ /—( Pe n S ij i I a n MS ISO 9001:2015 P:nsijillan

Se m u Ia Pemantauan 2 811,

11-15,18-20 &
25— 26 SEPT. 2017

17 - 18,

8 - 11 Penambahan Entiti
14
1. Pusat Antarabangsa 21 24

— 2. Institut Antarabangsa MEI 201

17 18’ Akuakultur dan Sains 018

Akuatik

21 - 24 M EI 20 18 3. Pusat Pemajuan
Kompetensi Bahasa

4. Institut Kajian
Perladangan

5. Pusat Zakat

S ,/ UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA 32
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Vi

/
//17/18/19 AWARENESS ISO 9001:2015
JAN

BENGKEL PEMURNIAN PELAN
TINDAKAN LAPORAN PENEMUAN
AUDIT SIRIM ISMS

22-26JAN BENGKEL SEMAKAN DAN
PENGEMASKINIAN DOKUMEN QMS

18/19 JAN REFRESH LATIHAN JURUAUDLWﬁM
-

~ 7 2
I SO U P M ) : 29-30 LATIHANJURUAUI;II«F’TJ/
~ \

8 & 9 FEB LATIHAN AUDITOR PTJ

. 19-27FEB SEMAKAN KENDIRI QMS PTJ
18 SEPT BENGKEL PEMURNIAN PELAN TINDAKAN
LAPORAN PENEMUAN AUDIT SIRIM EMS

TAKLIMAT PEMAHAMAN
STD 27001:2015 KEPADA
JKUASA KERJA ISMS

MACK ASA PELUASAN SKOP 1SO 27001:2013
MESYUARAT PENUTUPAN AUDIT

DALAMAN ISMS & EMS

1-9 MAC PELAKSANAAN PELAN TINDAKAN KAWALAN
0 1) KETAKAKURAN SEMAKAN KENDIRI
BENGKEL PEMURNIAN PELAN TINDAKAN ‘ & N

LAPORAN PENEMUAN AUDIT DALAMAN S e 2&5MAC BENGKEL SEMAKAN DAN PENGEMASKINIAN
EMS DOKUMEN EMS

® ' BENGKEL SEMAKAN DAN
30G0S BENGKEL TINDAKAN PENEMUAN N PENGEMASKINIAN DOKUMEN ISMS
AUDIT DALAMAN ISMS

26 0GOS AUDIT SIRIM ISMS -
LOKASI/PROSES PENDAFTARAN
PELAJAR BAHARU KAMPUS
SERDANG

MESYUARAT PENUTUPAN AUDIT >
DALAMAN QMS

] 26 BENGKEL PEMURNIAN PELAN

BENGKEL PEMURNIILN APR TINDAKAN LAPORAN PENEMUAN
| AUDIT DALAMAN QMS

PELAN TINDAKAN | —— N

LAPORAN PENEMUAN

\

\
AUDITSIRIMQMS | SEMAKAN SOA \ ’ 23-27APR
LAPORAN PEMANTAUAN ' ISMS .

\
|
| E \
ig_?iiﬁii’?{'n” PELAKSANAAN 5&6JUN LATIHAN JURUAUDIT DALAMAN UPM/PT] . AR AWARENESS SO 14001:2015 (RUJUK JADUAL)

SEMAKAN KENDIRI ISMS PENERAJU & PTJ

25-27JUN SEMAKAN KENDIRI EMS PTJ/PFNERAJU
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COMING TOGETRER [S A BEGINNING;

KEEPING TOGETHER S PROGRESS;
WORKING TOGETHER (S SUCCESS.

Henry Ford

NNE
LONE
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SIRIM

V%222 SO 9001 D =

QUALITY MANAGEMENT

= Continual Improvement

= consistent products/services
required by customer &

00 satisfied customer

The
PDCA Cycle

fa' UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
W’ )) AGRICULTURE e INNOVATION e LIFE
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SIRIi!VI
W30 150 9001

\

N/
NGINE
CUSTOMER j— .'
REQUIREMENT _ CUSTOMER
' ' — SATISFACTION
=Ly
1. Context of Organization
2. Stakeholders Need PROCESS PLAN
(requirements & expectations) \ / J
QUALITY
MANAGEMENT SYSTEM

37
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OEI1SO 9001 = QuALITY MANAGEMENT

CUSTOMER
REQUIREMENT

CUSTOMER
SATISFACTION

Organization
Goal

1. Context of Organization
2. Stakeholders Need PROCESS PLAN
(requirements & expectations) | ] our CU StO meris
! our top priority:

QUALITY MANAGEMENT

SYSTEM AS AN ENGINE

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA A 38
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PEMETAAN SISTEM PENGURUSAN KUALITI

1ISO 9001:2015 [t

Awar

Sokongan
Operasi
(7,8)

Penambah-
baikan
(10)

Penilaian
Prestasi

(9)

Kepuasan
Pelanggan 5

Matlamat
Pelan
Strategik
Produk & UPM

Perkhidmatan

Nota:
Nombor dalam kurungan merujuk kepada
klausa dalam standard

B
E
R /
K P
ISU DALAMAN
E E UPM & ISU 1 Organisasi &
B Konteksnya
P L LUARAN YANG @)
RELEVAN \
E A
N N
KEPERLUAN
T G PELANGGAN
PIHAK
| G EEEEE NN
YANG RELEVAN
IS DENGAN UPM & PPR Keperiuan &
G N KEPERLUAN EksPektasi
MEREKA Pihak
Berkepentingan
A yang Releven
(4)
N

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
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uality is pride of
workmanship.

W.Edwards Deming

“Customers don't

measure you on how
hard you tried. They !
measure you on what *
you deliver”
- Steve Jobs

tavetanuaniaind
Rl

Bw www.upm.&du.my

WITH KNOWLEDGE WE SERVE



PEMAHAMAN ISO 9001:2015 Sualty

Awar

_ A quality management system (QMS) is N
Sistem Pengurusan . i
<l collection of business processes
/ Kualitl adalah focused on consistently meeting custome
ABOUT - requirements ang : : :
eniin . and enhancing thejr
AR\ _I_ satisfaction,
dalam Itis aligned wi
_ wi :
Iso pelaksanaan tindakan PUrpose ang ;‘:‘ an o.rgamzatnon. S
900@1 5015 untuk mencapai | 50 9001.201 rategic direction
CUALTy matlamat pelan strategik S expresseg
3Spirations, o 8aNizationg|
N;Ay/;GTEIE\A:ANT UPM Informatie Policies, pr°CGSses, ; d fn:als and
Maintain it > Needeq t,, Imr;:i
ent

REQUirEmEntE of OMS integrﬂti{]ﬂ into {][‘gﬂnizﬂti{]n’g hUEiﬂEEE\AM»V‘

process, tying business strategy with QMS l

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
AGRICULTURE e INNOVATION e LIFE
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WEM | pERUBAHAN UTAMA STANDARD - ISO 9001 L FEEm
e N\
Current

\

ouT

STANDARD 0 Introduction 0 Introduction P
1ISO 9001:2008 ISO
1 Scope 1 Scope N e
. - 9001:2015
8 kl 2 Normative references 2 Normative references T
ausd 3 Terms and definitions 3 Terms and definitions —
standard
4 Quality management system 4 Context of the organization 10 klausa
5 Leadership Sta N d d rd
5 Management responsibility
6 Planning
6 Resource management 7 Support
7 Product realization 8 Operation
8 Measurement, analysis and 9 Performance evaluation
improvement 10 Improvement

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

AGRICULTURE e INNOVATION e LIFE
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UPIM SIRIM
@a LldLl pERUBAHAN KONSEPTUAL DALAM ISO 9001:2015 Quai

\ STANDARD
\\‘“' I1SO 9001:2015

Penuhi keperluan pelanggan
1. Pelanggan (Customer Focus) & ekspektasi pelanggan

Memberi penekanan kepada:

Clause 4 — CONTEXT OF THE ORGANIZATION
Cllrrent‘ Clause 4.2: Understanding the needs and expectations of
interested parties
1S0 900112008 | e N the organization shall determine:

(a) the interested parties

Clause 1- SCOPE o requfrements (b) the requirements of these interested parties
1.1 (o) meets custor tisfaction
Clausé - nhance customersd Clause 5 - LEADERSHIP
(b) € vy Clause 5.1: Leadership and commitment
NAGEMENT RESPONSIB'“ 5.1.2: Customer Focus '
Clause 5— MA Top Management shall demonstrate leadership and
5.2 t customer commitment with respect to customer focus by ensuring:
(-:r,au;;anagement shall ensure thg are met with (a) Customer and applicable statutory and regulatory
op

tsare determined an

, tion requirements are determined, understood and consistently
hancing customer satisfac

met;

(b) The risks and opportunities that can affect conformity of
products and services and the ability to enhance customer
satisfaction are determined and addressed;

requfemen
the aim Of en

¥\ UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA (c) The focus on enhancing customer satisfaction is maintained.
AGRICULTURE e INNOVATION e LIFE
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VNIRRT ST IA SALAT A

SIRIM
PERUBAHAN KONSEPTUAL DALAM ISO 9001:2015

Qualit
Awar

\

1SO 9001:2015

] ) “\. STANDARD
2. Komitmen Pihak Pengurusan W

o Clause 5 - LEADERSHIP

Ty Clause 5.1: Leadership and commitment
BILI 5.1.1: General

NTRESPONSI

MANAGEME

Top Management shall demonstrate leadership and commitment with respect
to the quality management system by:

(a) taking accountability for the effectiveness of the QMS;

(b) ensuring that the quality policy and quality objectives are established for the QMS
and are compatible with the context and strategic direction of the organization;

(c) ensuring the integration of QMS requirements into the organization’s business
processes;

itment
\ Clause: 5.1 Managementcommlt

nd continually
tand implementation of the QMs a
developmen

' by: . ce of meeting
improving its effectlve?oei; . yorganl'ZG tion the importan
(@ cOmmun;Zs well as statuary and regul

e lity policy; _ )
(b) Establishind th-teyqoubc;ef:tyives are established;

e

(d) promoting the use of the process approach and the risk-based thinking;
(e) ensuring that the resources needed for the QMS are available;

(f) communicating the importance of effective QMS and confirming to the QMS
requirements;

iews; and
(d) Conducting managementrewew

a (g) ensuring that the QMS achieves its intended results;
1
L
\ = rces.
‘ ilability of resou
‘ ‘g the availd
| (e) Ensuring t
k\
t
Ll

the QMS;
(i) promoting improvement;

()

(h) engaging, directing and supporting persons to contribute to the effectiveness of

supporting other relevant management roles to demonstrate their leadership as it
applies to their areas of responsibility.
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Awar

Q@ MEN PERUBAHAN KONSEPTUAL DALAM ISO 9001:2015 SIRIM

3. Pemikiran Berasaskan Risiko (Risk-based Thinking)
process approach,

‘. . .
roses PDCA “‘“ '_ ISO 9001:2015 which Incorporates:
The PDCA cycle, and

Risk-based thinking

N
Current

STANDARD
1SO 9001:2008

pendekatan P

Risk-based thinking is in:

0.3 = |Introduction - the concept of risk-based thinking is m » (Clause 9 — analysis and evaluation the

explained effectiveness of actions taken to address risks
4.4.1 {f} = Clause 4 - organization is required to determine its QMS and opportunities

processes and address its risks and opportunities ) . .
* Clause 9 —Discuss the effectiveness of actions

taken to address risks and opportunities

= Clause 5 — top management is required to
—Promote awareness of risk-based thinking

_Deter?fwine ang address risks apd opportunities that ETFXN(IM= Clause 10— when NCR arises, update risk and
can affect product /service conformi !
e o opportunities determined during planning

5.1.1 (d)

= Clause 6 - organization is required to identify risks and
6.1.2 (3) opportunities related to QMS performance and take

appropriate actions to address them . o
Annex A — A.4 Risk-based Thinking)

45
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e s e sassssr] Awar

Risk-based

"~ STANDARD h|nk|ng
\\‘“" ISO 9001:2015 m t
V22 150 9001

:
g

process approach/
which incorporates: Susrowen
= The PDCA cycle, and o
= Risk-based thinking

1. Context of Orgamzatnon
2, Stakeholders Need

("-’quiremen
ts & expectatj
ons) |

PROCESS pran

Our Customer js oy top Prioeity!

)

QUALITY MANAGEMENT
SYSTEM AS AN ENGINE

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
AGRICULTURE e INNOVATION e LIFE
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[s8sisae Sassae v,

4. Menjajarkan (Aligning) Dasar dan Objektif SPK bersama

Hala

e
\\‘“'_ 1SO 9001:2015

Tuju Strategik Organisasi

STANDARD

Clause 5 - LEADERSHIP

Clause 5.1: Leadership and commitment
5.1.1: General

Top Management shall demonstrate
leadership and commitment with respect to
the QMS by:

(c) Ensuring the integration of QMS into
the organization’s business process

SIRIM

Qualit

Awar

N/

Clause 5 - LEADERSHIP

Clause 5.2: Policy
5.2.1: Establishing the quality policy
Top Management shall establish, implement
and maintain the quality policy that:
(a) is appropriate to the purpose and context
of the organization and supports its
strategic direction;

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

AGRICULTURE e

INNOVATION o

LIFE
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@ a,@.@@, PERUBAHAN KONSEPTUAL DALAM ISO 9001:2015 it

5. Dokumentasi yang Fleksibal

N/
Current ‘“\_ ST .M documented information is used
STANDARD We™* 150 9001:2015 for all document requirements
ISO 9001:2008 o — either to maintain or retain
‘ - ﬁﬂﬂﬂﬂ_ﬂ#_‘AA;»—;‘*““ﬂ”##“ EM ‘
MENTSYST |
‘% 4 — QUALITY ANAGEME! ents \ Clause 7-SUPPORT
. Clause tation requirem & . :
‘L sed.2: Documen l Clause 7.5: Documented information
e 2.2 Quality Manual 7.5.1 The organization’s quality management system shall
4. 2' 3 control of documents \ include:
4.2 el f reco rds i (a) Documented information required by this International

4.2.4 Con Standard;
///// (b) Documented information determined by the organization as
u, being necessary for the effectiveness of the QMS

Note: 3 kategori dokumen:
* Maintain documented information

. - pengekalan dokumen
Maklumat yang didokumen * Retain documented information

-diwujud/ dikemas kini/ dikawal (available, - pengekalan rekod

sesuai & dipelihara secukupnya) = Information
- Maklumat yang boleh ditentukan oleh

organisasi berhubung pengekalan

@«"5@‘ UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA maklumat 48
AGRICULTURE e INNOVATION e LIFE
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Awar

6. Menyediakan Produk & Perkhidmatan yang Baik
secara Konsisten

“‘“\ ~ STANDARD

- 1S0 9001:2015

Current

STANDARD
1SO 9001:2008

Clause 8.0: OPERATION

Clause 8.1 Operational planning and control

The organization shall plan, implement and control the processes
needed to meet the requirements for the provision of

pr oducts and services, and to implement the actions
determined in the planning

on shall plan and develop the

the product
janning of product reahzat:onof
nt with the requirements

es of the Qms

The organizat!

—
\
| or
| processes needed f

1 realization. P.
| shall be consiste

8.2 Requirements for products and services
| the other process

8.3 Design and development of products and services

8.4 Control of external provided processes, products and services
8.5 Production and service provision

8.6 Release of products and services
8.7 Control of nonconforming outputs

49



STRUKTUR SPK DALAM BENTUK KITARAN PDCA

SIRIM

Qualit
Awar
1\ .
\ STANDARD

\\““' {SO 9001:2015

' YSIAN d -
M TANDARD = 4
At s 2 ~

l o

S

oot re—

//
. /

"y
—

| |ntroduction

0.3: Process approach

ayasem

\ definition and management ofproces.ses, and their interactions,
the process |
approach, which

n
o
Q
"
o
Q
Q
o
=
)
<
M
—~
-
()
=
L
N
32
Q.
()
Q.
=
)
)
c
=
(7
-
Q
)
o
o
=
Q.
Q
>
o
(v}
g
~
= 2
—~
-
«

the quality
le can be appliedto all process and
The PDCA cyc
o . \
incorporates: | .
| Risk pased thinkin
-Risk-
" The PDCA cycle, o
|

. R * v f

aMs
thinking

=)
W
N
-
Q
-
]
\»)
Q
1
-
= g
o
o
=
1
>
) a
o~
a
=
o
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Pemetaan Sistem Pengurusan Kualiti

(SPK),iaitu: o
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INTRODUCTION: 0.3.2 — THE STRUCTURE OF THE INTERNATIONAL STANDARD IN THE PDCA CYCLE

Organisasi &

\ . Konteksnya

W‘”.—u (4) \
KEPERLUAN
PELANGGAN N

Keperluan &
Ekspektasi
Pihak
Berkepentingan
yang Releven

(4)

INPUT

(Isu dalaman/luaran & pihak berkepentingan
(pelangggan luar, staf, rakan kongsi dll. )serta apa
yang mereka harapkan daripada kita diambil kira

Pl

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
AGRICULTURE e INNOVATION e LIFE

I

Sokongan (7)
Operasi (8)

Penilaian
Prestasi

(9)

Perancangan KEPIMPINAN
(6) (5)

Penambah-
baikan
(10)

PROCESS

Set aktiviti berhubung kait/ berinteraksi,
menggunakan input untuk
menghasilkan keputusan yang
dihasratkan

=—— OQUTPUT

Kepuasan
Pelanggan

KEPUTUSAN
SPK

Produk &
Perkhidmatan

-

Nota:

Nombor dalam kurungan merujuk kepada
klausa dalam standard

keputusan yang dihasratkan,
iaitu mencapai matlamat
pelan strategi universiti
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KEPIMPINAN
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9001:2015

s |

Clause 5.1 L

LEADERSHIP AND COMMITMENT
5.1.1 General

Top Management shall demonstrate leadership and

commitment with respect to qualitymanagement
system by:

a) taking accountability for the effectiveness
of the quality managementsystem :

b) €nsuring that the gualitz

OIiC and .
quality objecti
) iv
fnstabhshedfor the g ality e
NAgement
St
C:’mlmtible it);; te nd are
; rrategic direct;, tent ang
9anj; tion Of the
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Clause 5.1

1.'—.i::::;:':: f‘7
‘l 9001:2015 s
LEADERSHIP AN

D COMMITMENT
511 Genery L LVENT

Top Managementshali demonstrate le
COmmitment With re '
Sstempy SPect to quqy; tym

adershijp and
9nagement

¢) ensuring the integration of

quality management system
réquirements, into the

Org9anizatiop s business
process
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PEMETAAN SISTEM PENGURUSAN KUALITI UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA Awar

E

R /

K P / Sistem Pengurusan Kualiti (4)“\

ISU DALAMAN

E E UPM & ISU Organisasi &
P - Konteksnya Sokongan

P L LUARAN YANG (@) Operasi
| RELEVAN (7,8) Kepuasan

E A Pelanggan 5
H N N ’ Matlamat
A i Pelan

PELANGGAN .

K Te PIHAK (9) Strategik

BNl BERKEPENTINGAN ootk & UPM

N A YANG RELEVAN Perkhidmatan

DENGAN UPM & I3 Keperluan &
KEPERLUAN Ekspektasi Penambah-
G N MEREKA Pihak batkan
Berkepentingan (10) Nota:
A yang Releven Nombor dalam kurungan merujuk kepada
(4) klausa dalam standard
N

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA 54
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STANDARD 'y
o

9001:2015

HE SO 9001:2015 Clause 5.2_POLICY
DASAR KUALITI 5 Gunme he auelity

\

KLAUSA 5
KEPIMPINAN

¥25% UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA -
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CE  HASAR KUALITI Clause 5.2 POLICY

\

[ ] AYSAN (-
Gl B
et 522 Com ' ]
Clause 5.2 POLICY jli S (LA A g the
52.1 Establishing the quality | quallty poIlcy
policy
Top management shall establish, implement The quahty POIICy Sha”,'
and maintain a quality policy that: a) be available ang pe m '
a) is appropriate to the purpose and context of the 0Cume . ain taln ed as
organization and supports its strategic ntEd 'nformatio
direction; n
b
b) providesa frame work for setting quality ) be Communicated u
objectives; pp IIEd Wi thin the' nderStOOd an d
c) includesa commitment to satisfy applicable gan iZ atio .
requirements; ) be Qvaij| / k
d) Includes a commitmentto continual Darties q o r /EV in ter
improvement of the quality management 4 r : e
system. g Opr. Iate. Sted

e INNOVATION e LIFE
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DASAR UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

STANDARD

1SO 9001:2015

lause _
Clause 5.2: policy

of the organization an
strategic direction;

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
AGRICULTURE o INNOVATION e LIFE

5 . LEADERSHIP

LEADERSTT™

5.2.1: Establishing the quality policy

(SISTEM PENGURUSAN KUALITI) 2017

Pekerja Universiti Putra Malaysia komited dalam
mencapai kecemerlangan melalui penerapan budaya
kualiti dalam pengajaran dan pembelajaran,
penyelidikan dan perkhidmatan sokongan untuk

mencapai matlamat pelan strategik unversiti.

Pekerja Universiti Putra Malaysia akan sentiasa

melaksanakan tanggung jawab dalam mencapai
objektif kualiti yang ditetapkan serta memastikan

objektif kualiti tersebut dikaji dari semasa ke semasa

supaya selaras dengan visi, misi dan matlamat UPM.

Pemansuhan

Apa-apa dasar atau polisi mengenai pengurusan kualiti Universiti
Putra Malaysia yang berkuat kuasa sebelum ini adalah dimansuhkan.

Dibuat 20 Jun 2017
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UNTVER ST BT A ALY A

N7 =
. OBJEKTIF
KUALITI UPM
M:

=4/

LN
= =
o @\:, -
S — | —
| ‘1
o | Clause 6.2.1: 1}
(L') \ . . . . . . K
a Theorgamzat:onsha” establish ualit ob ectives | 1_ KPlI UPM
o \ arelevant functions, levels and processeés K\
o | needed for the quality management system. ~
[ yt : an
»n | The quality objectives shal Tindakan Peringka
a) be consistent with the quality policy; Fungsian dan A ‘
| b pe measurable; ras
* c) take into account applicable requirements; 3
1 d) be relevant to conformity of products and services and to [Piagam Pela
at{ enhancement of customer satisfaction; | i) Proses nggan
| e) be monitored; \ Uni Utama
| f) be communicated; \ i) p niversiti
g) be updated s appropriate- \ OrOSes Sokongan dan
perasi Pe .
rk
on on the quality \ Sokongan hidmatan

ocumented informati
3 kat : .
vang(:ugkoIrl objektif kualiti
an menterjemahkan

The organization shall maintain d

objectives.

M MALAYSIAN
‘ STANDARD =N
9001:2015

pencapai

a

menerr:‘ |.an.yang dihasratka

si sistem penguru ;
san

@"éﬁ\'
UNIVERSI |
AG A /
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kualiti
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e
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“Jts not the boad that
Breaks you dewn.

Jt's the way you
carvuy it.”

R .
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PELANTIKAN FASI QMS UPM 2018

1. En. Shari.nfan H.ashim (Ketua Fasilitator) 14. Pn. Rita Bajat

2. En. Suhaifi Sulaiman 15. YM Tg Zaihiera Tg. Zainol Rashid
3. Tn. Hj. Mat Razi Abdullah 16. En. Sopian Mohd. Zain

4. Pn. Zuraidah Ahmad 17. En. Asrizam Esam

5. Cik Haslina Abu Seman 18. En. Jamali Janib

6. Pn. Noraihan Noordin 19. En. Nasrudin Yahya

7. Pn. Nor Afida Miskam 20. En. Fahmi Azar Mistar

8. Pn. Saliza Mustafa 21.En. Mustapha Kamal Tahir

9. Pn. Mazitah Ahmad 22.Pn. Noorizai Mohamad Noor

10.En. Abd. Razak Ahmad 23.Pn. Nur.hanls.ah Sadun
24.Pn. Rozi Tamin

11.Cik Nor Azizah Tamsi 25 Pn. Shamriza Shari

12.En. Allan Lajot 26.En. Ahmad Hafidz Hitam
13.En. Krishnan Mariapan 27.Pn. Siti Fatimah Hasim
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Implementasi Dokumentasi
(SOP/Prosedur/Dokumen Lain)
Rujukan Menerusi elSO UPM

I S O SISTEM PENGURUSAN ISO 2w ’
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PENGEKALAN PENSIJILAN ISO 9001

1000 962

900

800

700

600

500 H QM5

400 H [SMS

|
300 EMS

160 178
200 147

100
11 1 5 17 Iso 21 3 18 10
D |

Manual Prosedur Arahan kerja  Garis Panduan Dokumen
Sokongan Lain
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PAPARAN MAKLUMAT DAN DOKUMENTASI ISO UPM
-/ S O SISTEM PENGURUSAN ISO

- UNIVERSITI PUTR A MALAYSIA

e- I SO%M PENGURUSAN 50 55z

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

Panel Login Untuk Staf UPM
$ile mosukkan & Putra don Kotolaluon ondo kemudian, tekan butnng LOG MASUX

d Putra @puira.upm.edumy

Kata/aluan

oa wu

Bogi Pelowoat/Pelojor, silo tekan butong LOG MASUK berwoma hijou untuk
memyot turun bovong

RSN

3 Januari 2011 -
29 November 2012

Laman sesawang ‘
Sistem Pengurusan
Kualiti

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
INNOVATION e LIFE

AGRICULTURE e

LAMAN UTAMA | KELUAR

4 KPI dan Objektif Kualiti UPM
€ Petunjuk Prestasi Utama (KP!)
UPM 2012

4 Pelan Tindakan Peringkat
Fungsian dan Aras

=\

Latarbelakang

Jawatankuasa Pengurusan Universiti
(JPU) telzh bersetuju meluluskan
cadangan satu persijilan MS 15O
9001: 2008 di Universiti Putra

30 November 2012
hingga kini

e- |S O SISTEM PENGURUSAN 1SO 5 mary

“UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

4 Dokumentasi MS 1SO 9001:2008

Statistik dokumen

/
_

MAKLUMAT SISTEM PENGURUSAN KUALIT (SPK) MS 1S0 5001:2008

Maklumat Dokumen

" Senarai Utama Dokumen
Rujukan Luar

® Surat Hebahan Perubahan
Dokumen

4 Muat turun

€ Panduan Pengguna
4 Minit Mesyuarat

+Tindakan Susulan MKSP 2012
4 slzid Pembentangan

PORTAL SPK DOKUMEN SPK

SELAMAT DATANG, PU,

4 Berita Terkini

Pelancaran Sistem Pengurusan
30 IS0 UPM secara online (e-1S0)
* Penambahbaikan daripada
laman sesawang Sistem
Pengurusan Kualiti (SPK UPM)
{Rujuk Panduan Pengguna)

e- I SO SISTEM PENGURUSAN IO

UNIVERSIT] PUTRA MALAYSIA

LAMAN UTAMA | KELUAR

—
) CARIAN DOKUMEN
|

o=

Ookamen $i i MS 150 9001:

Struktu

" Sena
Jawg  Penensen o)

B Nema Skop

Pengurusan (PGR)

s Strul

Sistem Pengurusan
ISO (e-1SO)

B vxl Rmae Kt UPM Peabst fendatar

Skop Pengurusan PR

PORTALSPX |  DOKUMEN SPX

Pegawai Yang Bertanggungjoweb [PY8)
Menghut Skop

SELAMAT DATANG, PLIAN ROZ) BINT) TAMIN
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VNIRRT ST EA MALAT A

PENGAIJIAN
PRASISWAZAH

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

UPM/PU/PS/P001

UPM/PU/PS/P003

UPM/PU/PS/P004

UPM/PU/PS/P005

UPM/PU/PS/P006
UPM/PU/PS/P007

UPM/PU/PS/P008

UPM/PU/PS/P009

UPM/PU/PS/P010

UPM/PU/PS/PO11

UPM/PU/PS/P012

UPM/PU/PS/P013

UPM/PU/PS/P014

UPM/PU/PS/P015

UPM/PU/PS/P016

UPM/PU/PS/P017

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
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PROSEDUR PEMBENTUKAN
PROGRAM BAHARU DAN
SEMAKAN SEMULA PROGRAM
PRASISWAZAH UPM

*NAMA DOKUMEN LAMA:
PROSEDUR PEMBENTUKAN
PROGRAM BAHARU DAN
PENSTRUKTURAN/SEMAKAN
SEMAKAN SEMULA PROGRAM
PRASISWAZAH UPM
PROSEDUR PENGAMBILAN
PELAJAR BAHARU PROGRAM
PENGAIJIAN PRASISWAZAH

PROSEDUR PENDAFTARAN
KURSUS
PROSEDUR PENGURUSAN
JADUAL WAKTU KULIAH DAN
AMALI
PROSEDUR PENGURUSAN
JADUAL WAKTU PEPERIKSAAN
PROSEDUR PENGENDALIAN
KURSUS
PROSEDUR PENYEDIAAN KERTAS
SOALAN PEPERIKSAAN AKHIR

PROSEDUR PENYEDIAAN,
PELAKSANAAN DAN
PENGENDALIAN PENILAIAN
PROSEDUR PEMARKAHAN DAN
PENGGREDAN KURSUS

PROSEDUR PENGURUSAN
KEPUTUSAN PEPERIKSAAN AKHIR

PROSEDUR SEMAKAN GB DAN
SEMAKAN GRED
PROSEDUR PENGENDALIAN
PELAJAR BERMASALAH
PROSEDUR PENGURUSAN
PENGIJAZAHAN PELAJAR
PROSEDUR PENGENDALIAN
PEPERIKSAAN PROFESIONAL
PROGRAM DOKTOR PERUBATAN
PROSEDUR PENGURUSAN MAJLIS
KONVOKESYEN
PROSEDUR PENGURUSAN DAN
PELAKSANAAN LATIHAN
INDUSTRI
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02

02

02

02

02

02

02

02

02
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02

02
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09
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04
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08

07

06

08

05

09

05

04

06

04

18-08-2016

18-08-2016

18-08-2016

26-05-2017

26-05-2017

18-08-2016

26-05-2017

26-05-2017

26-05-2017

26-05-2017

18-08-2016

18-08-2016

26-05-2017

26-05-2017

26-05-2017

18-08-2016

Papar

Papar

]

Papar

Papar

Papar

Papar

Papar

Papar

Papar

Papar

Papar

Papar
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http://www.reg.upm.edu.my/eISO/docs/20170220094402UPM.PU.PS.P001_18.8.16.pdf
http://www.reg.upm.edu.my/eISO/docs/20170220094615UPM.PU.PS.P003_18.8.16.pdf
http://www.reg.upm.edu.my/eISO/docs/20160819113136P004_PROSEDUR PENDAFTARAN KURSUS_18.8.16.pdf
http://www.reg.upm.edu.my/eISO/docs/20170519152533UPM.PU.PS.P005_26.5.17.pdf
http://www.reg.upm.edu.my/eISO/docs/20170524162054UPM.PU.PS.P006_26.5.17.pdf
http://www.reg.upm.edu.my/eISO/docs/20170220094834UPM.PU.PS.P007_18.8.16.pdf
http://www.reg.upm.edu.my/eISO/docs/20170519152646UPM.PU.PS.P008_26.5.17.pdf
http://www.reg.upm.edu.my/eISO/docs/20170524162115UPM.PU.PS.P009_26.5.17.pdf
http://www.reg.upm.edu.my/eISO/docs/20170524162115UPM.PU.PS.P009_26.5.17.pdf
http://www.reg.upm.edu.my/eISO/docs/20170524162115UPM.PU.PS.P009_26.5.17.pdf
http://www.reg.upm.edu.my/eISO/docs/20170519152755UPM.PU.PS.P010_26.5.17.pdf
http://www.reg.upm.edu.my/eISO/docs/20170524162129UPM.PU.PS.P011_26.5.17.pdf
http://www.reg.upm.edu.my/eISO/docs/20170220094942UPM.PU.PS.P012_18.8.16.pdf
http://www.reg.upm.edu.my/eISO/docs/20170220094957UPM.PU.PS.P013_18.8.16.pdf
http://www.reg.upm.edu.my/eISO/docs/20170525123342UPM.PU.PS.P014_26.5.17.pdf
http://www.reg.upm.edu.my/eISO/docs/20170519153658UPM.PU.PS.P015_26.5.17.pdf
http://www.reg.upm.edu.my/eISO/docs/20170519153824UPM.PU.PS.P016_26.5.17.pdf
http://www.reg.upm.edu.my/eISO/docs/20170220095044UPM.PU.PS.P017_18.8.16.pdf
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Prosedur

UPM/PU/PY/P001 PROSEDUR 02
PENGURUSAN
PENYELIDIKAN

DAN INOVASI

Garis Panduan

PU/PY/GP15/PENYELIDIK GARIS PANDUAN 02
PENGURUSAN
PENYELIDIKAN
DAN INOVASI
UNTUK PENYELIDIK

PU/PY/GP16/PTJ GARIS PANDUAN 02
PENGURUSAN
PENYELIDIKAN
DAN INOVASI
UNTUK PUSAT

TANGGUNGJAWAB

(PTJ)

GARIS PANDUAN 02
PENGURUSAN
PENYELIDIKAN
DAN INOVASI

UNTUK PEJABAT

TNCPI

PU/PY/GP17/PTNCPI

10

08

06

07

19-09-2016

19-09-2016

19-09-2016

19-09-2016

Papar]

Papar]

Papar]

Papar]


http://www.reg.upm.edu.my/eISO/docs/20161122084234Prosedur pdf.pdf
http://www.reg.upm.edu.my/eISO/docs/20160919160001PU.PY.GP15.PENYELIDIK-19.9.2016.pdf
http://www.reg.upm.edu.my/eISO/docs/20160919155938PU.PY.GP16.PENYELIDIK-19.9.2016.pdf
http://www.reg.upm.edu.my/eISO/docs/20160919160019PU.PY.GP17.PENYELIDIK-19.9.2016.pdf
http://www.reg.upm.edu.my/eISO/docs/20160919160019PU.PY.GP17.PENYELIDIK-19.9.2016.pdf
http://www.reg.upm.edu.my/eISO/docs/20160919160019PU.PY.GP17.PENYELIDIK-19.9.2016.pdf
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PENGAIJIAN
SISWAZAH

10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

18.

UPM/PU/S/P001
UPM/PU/S/P002
UPM/PU/S/P003
UPM/PU/S/P004
UPM/PU/S/P005

UPM/PU/S/P006
UPM/PU/S/P0O07

UPM/PU/S/P008
UPM/PU/S/P009
UPM/PU/S/P010
UPM/PU/S/PO11

UPM/PU/S/P012

UPM/PU/S/P013

UPM/PU/S/P014
UPM/PU/S/PO15

UPM/PU/S/PO16
UPM/PU/S/P017

UPM/PU/S/P018
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PROSEDUR PEMBENTUKAN PROGRAM BAHARU
PENGAIJIAN SISWAZAH
PROSEDUR PEMBENTUKAN KURSUS BAHARU
PENGAIJIAN SISWAZAH
PROSEDUR SEMAKAN SEMULA KURIKULUM
PROGRAM PENGAIJIAN SISWAZAH
PROSEDUR SEMAKAN SEMULA KURSUS PENGAJIAN
SISWAZAH
PROSEDUR PENGENDALIAN PENGAJARAN KURSUS
PENGAJIAN SISWAZAH
PROSEDUR PENGAMBILAN PELAJAR SISWAZAH

PROSEDUR PENGENDALIAN PENGAJIAN BERKAITAN
AKADEMIK PELAJAR SISWAZAH
PROSEDUR PENGENDALIAN PELAJAR SISWAZAH
BERMASALAH AKADEMIK
PROSEDUR PELANTIKAN JAWATANKUASA
PENYELIAAN PELAJAR SISWAZAH
PROSEDUR PENYELIAAN PELAJAR SISWAZAH
SECARA PENYELIDIKAN
PROSEDUR PENGURUSAN PRESTASI PELAJAR
SISWAZAH
PROSEDUR PENGURUSAN PRESTASI PELAJAR
SISWAZAH DALAM PROGRAM SECARA KERJA
KURSUS
PROSEDUR PENGURUSAN PEPERIKSAAN AKHIR
KURSUS PENGAIJIAN SISWAZAH
PROSEDUR PENILAIAN TESIS PELAJAR SISWAZAH

PROSEDUR PERKHIDMATAN SERAH URUS
DARIPADA JAWATANKUASA PEPERIKSAAN TESIS
DAN PENSYARAH SAMBILAN PENGAJIAN SISWAZAH
PROSEDUR PENGURUSAN BIASISWA/BANTUAN
KEWANGAN PENGAIJIAN SISWAZAH
PROSEDUR PENGESAHAN DAN PENGURNIAAN
IJAZAH PELAJAR SISWAZAH
PROSEDUR PEMBENTUKAN/SEMAKAN SEMULA
BIDANG PENGAIJIAN SISWAZAH
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18-08-2016

18-08-2016

18-08-2016

18-08-2016

18-08-2016

20-06-2017
18-08-2016

18-08-2016

18-08-2016

18-08-2016

18-08-2016

18-08-2016

18-08-2016

18-08-2016
18-08-2016

18-08-2016

18-08-2016

18-08-2016
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http://www.reg.upm.edu.my/eISO/docs/20160817124848UPM-PU-S-P001.PROSEDUR PEMBENTUKAN PROGRAM BAHARU PENGAJIAN SISWAZAH18082016.pdf
http://www.reg.upm.edu.my/eISO/docs/20160817124901UPM-PU-S-P002.PROSEDUR PEMBENTUKAN KURSUS BAHARU PENGAJIAN SISWAZAH18082016.pdf
http://www.reg.upm.edu.my/eISO/docs/20160818143525UPM-PU-S-P003.PROSEDUR SEMAKAN SEMULA KURIKULUM PROGRAM PENGAJIAN SISWAZAH18082016.pdf
http://www.reg.upm.edu.my/eISO/docs/2017052511043720160817124935UPM-PU-S-P004.PROSEDUR SEMAKAN SEMULA KURSUS PENGAJIAN SISWAZAH18082016.pdf
http://www.reg.upm.edu.my/eISO/docs/20160817123905UPM-PU-S-P005.PROSEDUR PENGENDALIAN PENGAJARAN KURSUS PENGAJIAN SISWAZAH18082016.pdf
http://www.reg.upm.edu.my/eISO/docs/20170619151451UPM-PU-S-P006.PROSEDUR PENGAMBILAN PELAJAR SISWAZAH.pdf
http://www.reg.upm.edu.my/eISO/docs/20160817123951UPM-PU-S-P007.PROSEDUR PENDAFTARAN PELAJAR SISWAZAH18082016.pdf
http://www.reg.upm.edu.my/eISO/docs/20160817124018UPM-PU-S-P008.PROSEDUR PENGENDALIAN PENDAFTARAN PELAJAR SISWAZAH BERMASALAH AKADEMIK18082016.pdf
http://www.reg.upm.edu.my/eISO/docs/20160817124037UPM-PU-S-P009.PROSEDUR PELANTIKAN JAWATANKUASA PENYELIAAN PELAJAR SISWAZAH18082016.pdf
http://www.reg.upm.edu.my/eISO/docs/20160817124059UPM-PU-S-P010.PROSEDUR PENYELIAAN PENYELIDIKAN18082016.pdf
http://www.reg.upm.edu.my/eISO/docs/20160817124126UPM-PU-S-P011.PROSEDUR PENGURUSAN PRESTASI18082016.pdf
http://www.reg.upm.edu.my/eISO/docs/20160817124146UPM-PU-S-P012.PROSEDUR PENGURUSAN PRESTASI PELAJAR SISWAZAH DALAM PROGRAM TANPA TESIS18082016.pdf
http://www.reg.upm.edu.my/eISO/docs/20160817124210UPM-PU-S-P013.PROSEDUR PENGURUSAN PEPERIKSAAN AKHIR KURSUS PENGAJIAN SISWAZAH18082016.pdf
http://www.reg.upm.edu.my/eISO/docs/20160817124232UPM-PU-S-P014.PROSEDUR PENILAIAN TESIS PELAJAR SISWAZAH18082016.pdf
http://www.reg.upm.edu.my/eISO/docs/20160817124257UPM-PU-S-P015.PROSEDUR PERKHIDMATAN SERAH URUS DARIPADA JAWATANKUASA PEPERIKSAAN TESIS DAN PENSYARAH SAMBILAN18082016.pdf
http://www.reg.upm.edu.my/eISO/docs/20160817124319UPM-PU-S-P016.PROSEDUR PENGURUSAN BIASISWABANTUAN KEWANGAN PENGAJIAN SISWAZAH18082016.pdf
http://www.reg.upm.edu.my/eISO/docs/20160817124339UPM-PU-S-P017.PROSEDUR PENGESAHAN DAN PENGURNIAAN IJAZAH PELAJAR SISWAZAH18082016.pdf
http://www.reg.upm.edu.my/eISO/docs/20160817124947UPM-PU-S-P018.PROSEDUR PEMBENTUKAN BIDANG BAHARU PENGAJIAN SISWAZAH18082016.pdf
http://www.reg.upm.edu.my/eISO/docs/20160817124947UPM-PU-S-P018.PROSEDUR PEMBENTUKAN BIDANG BAHARU PENGAJIAN SISWAZAH18082016.pdf
http://www.reg.upm.edu.my/eISO/docs/20160817124947UPM-PU-S-P018.PROSEDUR PEMBENTUKAN BIDANG BAHARU PENGAJIAN SISWAZAH18082016.pdf
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Perkongsian Penemuan
Audit Dalaman
dan Audit Pihak Ketiga

SIRIM

>0
585
2



Audit Dalaman
+ QMS MS ISO 9001

+ EMS MS ISO 14001

+ ISMS MS ISO 27001
Audit SIRIM
+ QMS MS I1SO 9001

+ EMS MS ISO 14001
+ ISMS ISO/IEC 27001

SISTEM PENGURUSAN AUDIT DALAMAN

..penemuan audit kini — + paparan Sistem (portalcga.upm.edu.my)

+ Manual Pengguna (JAD)

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
AGRICULTURE e INNOVATION e LIFE



http://www.reg.upm.edu.my/eISO/action.staf?view=audit_dalaman
http://www.reg.upm.edu.my/eISO/action.staf?view=audit_dalaman
http://www.reg.upm.edu.my/eISO/action.staf?view=ems_audit_dalaman
http://www.reg.upm.edu.my/eISO/action.staf?view=ems_audit_dalaman
http://www.reg.upm.edu.my/eISO/action.staf?view=isms_audit_dalaman
http://www.reg.upm.edu.my/eISO/action.staf?view=isms_audit_dalaman
http://www.reg.upm.edu.my/eISO/action.staf?view=audit_sirim
http://www.reg.upm.edu.my/eISO/action.staf?view=ems_audit_sirim
http://www.reg.upm.edu.my/eISO/action.staf?view=isms_audit_sirim
http://portalcqa.upm.edu.my/
http://portalcqa.upm.edu.my/
http://www.reg.upm.edu.my/eISO/portal/sistem eSPAD/Manual Pengguna eSPAD_JAD_terkini9.6.2017.pdf
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Didapati Borang Semakan Soalan/Skema Jawapan Peperiksaan Akhir yang luput
masih digunapakali

Didapati pemantauan ke atas pengajaran tidak dilaksanakan oleh Ketua Jabatan.

Didapati rekod tidak dikemaskini bagi proses pengendalian penilaian kursus

Didapati maklumat terdokumen untuk penyerahan dan penerimaan dokumen
peperiksaan tidak lengkap.

Didapati proses pengendalian pelajar bermasalah tidak dilaksanakan untuk
pelajar yang mencapai markah kurang 40% dalam Ujian 1.

Didapati Ujian 1 diadakan dalam minggu ke 7 dan tidak mengikut tempoh seperti
di dalam prosedur

éﬂ;‘/ UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
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UIPIM CONTOH PENEMUAN

Didapati tiada penilaian pengajaran dilakukan bagi kursus pasca siswazah
berkaitan.

Didapati penghantaran laporan peperiksaan akhir (viva voce) tesis master tidak
mengikut tempoh yang ditetapkan

Didapati pelaksanaan penilaian kursus tidak mengikut rangka kursus yang
diluluskan Senat

Didapati Fail Kursus tidak diwujudkan

Didapati Laporan Akhir Penyelidikan (PU/PY/BR0O10/LAP) tidak dihantar dalam

tempoh 3 bulan selepas tarikh tamat projek ke Pejabat Timbalan Dekan
Siswazah

Didapati Buku Rekod Aktiviti Penyelidikan bagi geran yang telah tamat tidak
dihantar ke Pejabat Timbalan dekan untuk simpanan fakulti.

‘a’é‘
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PENGEKALAN PENSIJILAN ISO 9001

No. Pensijilan: AR2020 (16 OKT. 2015 — 6 JULAI 2018)

/ Tahun
I Pemantauan 2

11 - 15, 18-20 & Standard baharu: p AUd'It

. ensijlian

|—>(_ ( 25 — 26 SEPT. 2017 = 'fiio‘”'z‘”“’ Semula
’ - = Pemantauan 2

Penambahan Entiti

11-15,18-20 & 8-11,
1. Pusat Antarabangsa 21 - 24
2 5 O F I 2. Institut Antarabangsa MEI 2018

25 -26 SEPT. 2017
17 - 18,
Akuakultur dan Sains
Akuatik
3. Pusat Pemajuan
Kompetensi Bahasa
4. Institut Kajian

Perladangan
5. Pusat Zakat

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA 71
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v
@ U[P|M PENEMUAN 2017

No. Pensijilan: AR2020 (16 OKT. 2015 — 6 JULAI 2018)

No.
Klausa dan penemuan
Penemuan
NCR-1 7.1.5 Pemantauan dan pengukuran sumber
(PD-1) Penemuan:

1. Organisasi tidak menjalankan penyelenggaraan berkala
dengan berkesan sama ada patuh dengan keperluan standard
dan keperluan organisasi.

2. Organisasi tidak menjalankan kalibrasi kebuk wasap yang

digunapakai untuk proses penyelidikan/pengajaran 3 N C R &

Bukti Penemuan:

1. Fakulti Pertanian — Ladang 10 2 5 O F I
Tiada road tax dan insuran bagi Kenderaan (No PlateTraktor - BGM

2689, BGM 5470, WIJE 5215, BJQ 2475) yang digunapakai untuk
pengajaran & penyelidikan. Rekod senarai semak kenderaan &
jentera SOK/PYG/SS01 hanya direkodkan sehingga bulan April
2017

2. Fakulti Sains
Makmal Kimia Polimer 2 — Kebuk Wasap - kalibrasi terakhir \
4/8/2010 Do\\‘
Makmal Persediaan Pusat — Kebuk Wasap - Kalibrasi terakhir
17/9/2016

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
AGRICULTURE e INNOVATION e LIFE

/Tahun
2018

Standard baharu:

MS ISO 9001:2015

Audit
Pensijilan

Audit
Pemantauan 2
11-15,18-20 &
25 -26 SEPT. 2017

Penambahan Entiti

1. Pusat Antarabangsa

2. Institut Antarabangsa
Akuakultur dan Sains
Akuatik

3. Pusat Pemajuan
Kompetensi Bahasa

4. Institut Kajian
Perladangan

5. Pusat Zakat

Semula

8-—11,
17 — 18,

21 - 24
MEI 2018
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Penemuan:
1. Organisasi tidak menjalankan penyelenggaraan berkala dengan berkesan sama
ada patuh dengan keperluan standard dan keperluan organisasi.

2. Organisasi tidak menjalankan kalibrasi kebuk wasap yang digunapakai untuk 3.2 Pelan Tindakan Pembetulan
proses penyelidikan/pengajaran

1. Memberi penerangan/kefahaman berkaitan pengendalian kenderaan di Ladang
kepada pegawai yang berkaitan

BAHAGIAN 2: KEPUTUSAN HASIL PENYIASATAN DAN PENGENALPASTIAN PUNCA
(Sila gunakan kaedah 5 Why, Ishikawa atau yang bersesuaian dalam
pengenalpastian punca)

(Tindakan: Fakulti Pertanian)

1. Pemahaman staf yang mengendalikan kenderaan universiti di ladang tidak

memerlukan roadtax

2. Membuat pindaan Garis panduan Keselamatan Penggunaan Kebuk Wasap

2.  Garis panduan Keselamatan Penggunaan Kebuk Wasap tidak menjelaskan

keperluan pelaksanaan bacaan udara tercemar perlu diselenggara dan

(Tindakan: Pejabat Pengurusan Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan)
seterusnya dikalibrasi.

Tarikh Pelaksanaan: 21 Disember 2017
BAHAGIAN 3: PEMBETULAN SEKIRANYA BERKENAAN DAN PELAN TINDAKAN

PEMBETULAN DAN TARIKH PELAKSANAAN:

BAHAGIAN 4: BUKTI TINDAKAN YANG DIKEMUKAKAN

1. Salinan cukai jalan (Road Tax) bagi kenderaan BGM 2685, BGM 5470, WJE 5215,

3.1 Pembetulan (jika ada) BJQ 2475 (Tindakan: Fakulti Pertanian)

1. Dapatkan cukai jalan {Road Tax)bagi kenderaan BGM 2629, BGM 5470, WUE

5215, BJQ 2475 2. Bukti penerangan/kefahaman (Tindakan: Fakulti Pertanian)

3. Garis Panduan yang telah dipinda (Tindakan: Pejabat Pengurusan

(Tindakan: Fakulti Pertanian}
Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan)

2. Tiada
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8.5.1 Kawalan Penyediaan Pengeluaran dan
NCR-2 Perkhidmatan No. Pensijilan: AR2020 (16 OKT. 2015 - 6 JULAI 2018)

(PD-2) Penemuan:
Organisasi gagal memastikan penyediaan /Tahun
2018

kertas soalan peperiksaan akhir adalah
berdasarkan Prosedur UPM/PU/PS/P008
dimana kertas soalan yang telah dimoderasi Standard baharu: Audit
tidak disahkan oleh moderator (sekiranya ada 3 N C R & MS ISO 9001:2015 Pensijilan

pindaan) dan juga Ketua Jabatan Semula

Audit

Pemantauan 2
Bukti Penemuan: 11-15,18-20& 8 -11,
25 - 26 SEPT. 2017
Fakulti Pertanian - Jabatan Sains Tanaman 17 — 18,
Kesemua kertas soalan peperiksaan akhir sem 2 Penambahan Entiti
2016/2017 1. Pusat Antarabangsa 21 -24
Contoh: Code Subjek - AGR 3501, AGR 3002, HRT 2. Institut Antarabangsa MEI 2018
Akuakultur dan Sains

4601 \X Akuatik
rujuk Senarai semak penyediaan kertas soalan 3. Pusat Pemajuan

peperiksaan akhir PU/PS/SS01/PEP Kompetensi Bahasa

4. Institut Kajian
Perladangan
5. Pusat Zakat
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\

Penemuan:

Organisasi gagal memastikan penyediaan kertas soalan peperiksaan akhir adalah
berdasarkan Prosedur UPM/PU/PS/P008 dimana kertas soalan yang telah dimoderasi tidak
disahkan oleh moderator (sekiranya ada pindaan) dan juga Ketua Jabatan

(Sila gunakan kaedah 5 Why, Ishikawa atau yang bersesuaian dalam
pengenalpastian punca)

BAHAGIAN 2: KEPUTUSAN HASIL PENYIASATAN DAN PENGENALPASTIAN PUNCA ‘ l
3.2

Pelan Tindakan Pembetulan
Tiada Kefahaman mengenai prosedur Penyediaan Kertas Soalan
Peperiksaan Akhir Mengadakan bengkel pemantapan proses kerja di Fakulti

(Tindakan: Fakulti Pertanian)

BAHAGIAN 3: PEMBETULAN SEKIRANYA BERKENAAN DAN PELAN TINDAKAN Tarikh Pelaksanaan: 21 Disember 2017

PEMBETULAN DAN TARIKH PELAKSANAAN:

BAHAGIAN 4: BUKTI TINDAKAN YANG DIKEMUKAKAN
3.1 Pembetulan (jika ada) ) ) ) )
1. Bukti kehadiran bengkel pemantapan (termasuk pegawai yang terlibat AGR 3501, AGR
Tiada 3002, HRT 4601)

2. Modul Bengkel

3. Bukti proses penyediaan kertas soalan peperiksaan yang telah lengkap

(Tindakan: Fakulti Pertanian)
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v
NG = PENEMUAN 2017
NCR 3
8.5.1 Kawalan Penyediaan Pengeluaran dan
Perkhidmatan No. Pensijilan: AR2020 (16 OKT. 2015 - 6 JULAI 2018)

Penemuan 1: /Tahun

Pemantauan proses pelaksanaan m 2018

pengajaran seperti yang ditetapkan dalam i
3 NCR & BEEEAET

klausa 6.7, UPM/PU/PS/P007 tidak dapat
disahkan semasa audit Semula

Audit

PROSEDUR PENGENDALIAN PENGAIJIAN 2 5 O F I Pemantauan 2 8 — 11
BERKAITAN AKADEMIK PELAJAR SISWAZAH 2151_-21655 :ﬁT- 22((’) f; — 414
Penemuan 2: ' 17 — 18,
Kaedah penilaian kursus telah dikenal pasti Penambahan Ent 21— 24
. . . 1. Pusat Antar n
dalam Matrik Hasil Pembelajaran Kursus 2. Institut Antarabangsa | MEI 2018
[CLO]. !\Igmun begitu, hasjl pencapaian Akuakultur dan Sains
kursus iaitu Course Learning Outcome / \ { 5 pusatpemajuan
Analysis berdasarkan Matrik Hasil Do'l 4. Institut Kajian
Pembelajaran Kursus tidak dapat disahkan S ot 2ot
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Penemuan 1:

Pemantauan proses pelaksanaan pengajaran
seperti yang ditetapkan dalam klausa 6.7,
UPM/PU/PS/P007 tidak dapat disahkan semasa audit

PENEMUAN 2017

BAHAGIAN 2: KEPUTUSAN HASIL PENYIASATAN DAN PENGENALPASTIAN PUNCA

{(Slla gunakan kaedah &Why, Ishikawa atau vyang bersesuaian dalam
pengenalpastian punca)

1. Perubahan struktur (proses kKerja pemantauan oleh jabatan kepada Pejabat

Timbalan Dekan Pengajian Prasiswazah) Kkurang berkesan dalam
pemantauan fail kursus

(Fakuli Kejuruteraan)

2. Tiada Pemantauan oleh Ketua Bahagian

(Pusat Pemajuan Kompetensi Bahasa)

3.2 Pelan Tindakan Pembetulan

1.

2.

Menyusun semula struktur pemantauan di Fakulti.

(Tindakan: Fakulti Kejuruteraan)

Menyediakan Jadual pemantauan

(Tindakan: Pusat Pemajuan Kompetensi Bahasa)

Tarikh Pelaksanaan: 21 Disember 2017

BAHAGIAN 3: PEMBETULAN SEKIRANYA BERKENAAN DAN PELAN TINDAKAN
PEMBETULAN DAN TARIKH PELAKSANAAN:

3.1 Pembetulan (jika ada)

1. Tiada

2. Tiada

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
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BAHAGIAN 4: BUKTI TINDAKAN YANG DIKEMUKAKAN

1.

Petikan minit mesyuarat Pengurusan Fakuld.
(Tindakan: Fakulti Kejuruteraan

Jadual pemantauan yang telah lengkap diisi.
(Tindakan: Pusat Pemajuan Kompetensi Bahasa)
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Penemuan 2:

Kaedah penilaian kursus telah dikenal pasti dalam Matrik
Hasil Pembelajaran Kursus [CLO]. Namun begitu, hasil
pencapaian kursus iaitu Course Learning Outcome Analysis
berdasarkan Matrik Hasil Pembelajaran Kursus tidak dapat
disahkan

PENEMUAN 2017

BAHAGIAN 2: KEPUTUSAN HASIL PENYIASATAN DAN PENGENALPASTIAN PUNCA
(3ila gunakan kaedah 5Why, Ishikawa atau vyang bersesuzian dalam
pengenalpastian punca)

Guru Bahasa tidak memahami keperluan penyediaan Laporan Pentaksiran Kursus

3.2 Pelan Tindakan Pembetulan

Mengadakan taklimat proses Pengajaran dan Pembelajaran secara menyeluruh
oleh Peneraju Proses

(Tindakan: TWF Prasiswazah, Pejabat Timbalan Maib Canselor (Akademik dan
Antarabangsa)

Tarikh Pelaksanaan: 21 Disember 2017

BAHAGIAN 3: PEMBETULAN SEKIRANYA BERKENAAN DAN PELAN TINDAKAN
PEMBETULAN DAN TARIKH PELAKSANAAN:

3.1 Pembetulan (jika ada)

Tiada

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
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BAHAGIAN 4: BUKTI TINDAKAN YANG DIKEMUKAKAN

1. Bukti kehadiran taklimat (Termasuk pegawai yang terlibat BBl 2423)
2. Modul taklimat

(Tindakan: TWP Prasiswazah, Pejabat Timbalan Maib Canselor (Akademik dan
Antarabangsa)
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PENEMUAN BERULANG

Isu/penemuan berulang yang didapati semasa
audit badan pensijilan bagi tempoh 2014 hingga 2017

iaitu yang melibatkan isu berikut:

(a)Rekod fail kursus pengajaran;

(b)Penentukuran peralatan penyelidikan;

(c)Projek penyelidikan;

(d)Aduan pelanggan; dan

(e)Kawalan harta pelanggan berkaitan salinan kad

pengenalan.
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SIRIM
=

PEMBUDAYAAN KUALITI DI UPM Aad

Isu dan Cabaran
Ke Arah Pembudayaan Kualiti
di UPM




KAEDAH | | MANUSIA |
N N

PEMBAZIRAN SIKAP
SISTEM MESIN SEDIA ADA KURANG EFISIEN TIDAK BERHEMAH PENGAWASAN

TIADA SISTEM PENYEJUKAN SIKAP SAMBIL LEWA

TIDAK BERTANGGUNGJAWAB
\ Perkhidmatan ??

Kurang Berkualiti

PROSES

PROSES PENGHASILAN AIR SULING LAMBAT
TIADA PEMANTAUAN

KURANG PETUGAS KHUSUS,

KEADAAN MAKMAL

SUHU DAN KELEMBAPAN MEMPENGARUHI
KEBERKESANAN PROSES PENYULINGAN

BERLAKU MENDAPAN KELED.

TIADA PENGGUNAAN SEMULA USANG

; TIDAK DISELENGGARA

TIDAK ERGONOMIK

L L
PERSEKITARAN PERALATAN
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7222 KUALITI????

..bersedia? ..buat seperti dirancang?
..ada senarai tugas? .tahu, faham & ikut aturan?
.faham tugas? ..buat penambahbaikan?
.rancang kerja? .buat lebih baik?
..bincang & faham tuntuan kerja?

.. penambahbaikan berterusan?

..sebagai team player?

..memudahkan pelanggan?

.. pelanggan puas hati?
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SIRIM
TUGAS & TANGGUNG JAWAB DALAM PENGAJARAN PEMBELAJARAN [zt

PENYELIDIKAN, PENERBITAN, KHIDMAT PROFESIONAL DLL

TEMUDUGA

N

ADA R_ROS ES vanG BERLAKU




..saya pekerja
BERKUALITI!

BERKUALITI!
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