
TAKLIMAT PEMAHAMAN DAN PELAKSANAAN 
 ISO 9001:2015 

(FAKULTI & SEKOLAH PENGAJIAN SISWAZAH)  
pada 17 JANUARI 2018, 9.00 – 11.00 PAGI 

di AUDITORIUM RASHDAN BABA, TINGKAT 3, 
BANGUNAN PEJABAT TIMBALAN NAIB CANSELOR 

(PENYELIDIKAN DAN INOVASI) 
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PENGEKALAN 3 PENSIJILAN ISO UPM  TERIMA KASIH DAN TAHNIAH! 

….to all of us!! 
… BERJAYA MENGEKALKAN 

PENSIJILAN ISO 9001:2015 
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PENGEKALAN 3 PENSIJILAN ISO UPM  PENGISIAN 

1. Pengekalan Pensijilan ISO 9001 di UPM 

2. A Brief about ISO 9001:2015 

3. Implementasi Dokumentasi (SOP/Prosedur/Dokumen 

Lain) Rujukan Menerusi eISO UPM 

 

4. Perkongsian Dapatan Berulang Audit Dalaman dan 

Audit Pihak Ketiga 

 

5. Isu dan Cabaran Ke Arah Pembudayaan Kualiti di 

UPM 

Fokus 
Perkongsian:  
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PENGEKALAN 3 PENSIJILAN ISO UPM  TUJUAN TAKLIMAT 

maklumat & kefahaman yang betul berhubung pelaksanaan 
Sistem Pengurusan Kualiti di UPM agar.. 
..bersama-sama melaksana tindakan berkualiti bagi: 
 
 memenuhi  keper luan  & ekspektas i  pelanggan ;  
 mencapai  objekt i f  kual i t i  UPM; dan 
 membina  budaya  kual i t i  d i  UPM,   
 
….serta  
mengekalkan  pens i j i lan  ISO 9001:2015 d i  UPM  

Peserta mendapat: 
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PENGEKALAN 3 PENSIJILAN ISO UPM  TUJUAN TAKLIMAT  
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PENGEKALAN 3 PENSIJILAN ISO UPM  

Pengekalan Pensijilan  

ISO 9001 di UPM 
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TELAH DIPERSIJILKAN 
DENGAN SATU PENSIJILAN  

ISO 9001 MULAI TAHUN 

2011 HINGGA KINI. 
 

TAHUN 2018 UPM 
MENGEKALKAN PENSIJILAN 

ISO 9001:2015 
  

PENSIJILAN UPM 
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TAHUN 2017: 

U P M  k o m i t e d  u n t u k  

.. UPM telah diaudit  menggunakan standard 

baharu ISO  9001 :  2015  

P E N G E K A L A N   

P E N S I J I L A N  
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Sijil 
setiap 

PTJ Cadangan 1 Sijil 
Gabungan 28 sijil 
dan penambahan 
4 PTJ yang belum 
mendapat 
pensijilan 

Gabungan 1 Sijil 
Pensijilan Semula 
kerana menggunakan 

nombor sijil AR2020 
(milik Fakulti 
Perubatan Veterinar) 
-Mendapat Pensijilan 
pada 27/12/2011 
 

Tahun 

2000 

Tahun 

2010 

Tahun 

2011 Tahun 

2013 

Melepasi Audit 
Pensijilan 

Semula  

Melepasi Audit 
Pemantauan 1 

Penambahan Entiti 
1. Pusat Pengimejan 

Diagnostik Nuklear 
2. Pusat Sumber dan 

Pendidikan Kanser 
3. Pejabat Penasihat 

Undang-Undang 
4. Putra Science Park 

Tahun 

2014 

Tahun 

2012 

Melepasi Audit 
Pemantauan 2 

Tahun 

2015 

Audit Pensijilan 
Semula 

Tahun 

2016 

Melepasi Audit  
Pemantauan 1 

Tahun 

2017 

Standard baharu: 

MS ISO 9001:2015 

Audit  
Pemantauan 2 

11 – 15, 18 – 20 & 
25 – 26 SEPT. 2017 

Penambahan Entiti 
1. Pusat Antarabangsa 
2. Institut Antarabangsa 

Akuakultur dan Sains 
Akuatik  

3. Pusat Pemajuan 
Kompetensi Bahasa 

4. Institut Kajian 
Perladangan 

5. Pusat Zakat 

MS ISO  

9001:2008 

PENGEKALAN PENSIJILAN ISO 9001 

Tahun 

2018 

Audit 
Pensijilan 

Semula  

No. Pensijilan: AR2020 (16 OKT. 2015 – 6 JULAI 2018) 

8 – 11,  

17 – 18,  

21 – 24 

MEI 2018 
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DASAR UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA                                                                         

(SISTEM PENGURUSAN KUALITI) 2017 

  

Pekerja Universiti Putra Malaysia komited dalam 

mencapai kecemerlangan melalui penerapan budaya 

kualiti dalam pengajaran dan pembelajaran, 

penyelidikan dan perkhidmatan sokongan untuk 

mencapai matlamat pelan strategik unversiti.  

Pekerja Universiti Putra Malaysia akan sentiasa 

melaksanakan tanggung jawab dalam mencapai 

objektif kualiti yang ditetapkan serta memastikan 

objektif kualiti tersebut dikaji dari semasa ke semasa 

supaya selaras dengan visi, misi dan matlamat UPM. 

  

Pemansuhan 

Apa-apa dasar atau polisi mengenai pengurusan kualiti Universiti 

Putra Malaysia yang berkuat kuasa sebelum ini adalah dimansuhkan. 

 

 Dibuat 20 Jun 2017 

DASAR KUALITI 
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DASAR KUALITI UPM  ISO 9001:2008 

Mohon 
pastikan 

Dasar Kualiti 
terdahulu 

tidak 
dipamerkan 

lagi!  
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Perkhidmatan pengajian pendidikan di peringkat 
tertiary, pengurusan dan pelaksanaan penyelidikan, 
perhubungan industri dan masyarakat, pengurusan 
pembangunan pelajar dan alumni, dan 
perkhidmatan korporat. 

Skop SPK yang merangkumi semua aktiviti pengajaran dan 
pembelajaran prauniversiti, prasiswazah (kecuali pra 
persediaan Diploma Sains) dan siswazah, pengurusan dan 
pelaksanaan penyelidikan, dan perkhidmatan sokongan. 

SKOP PENSIJILAN 
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INPUT PROCESS 
( P D C A )  

OUTPUT 

STRUKTUR SPK DALAM BENTUK KITARAN PDCA ISO 9001:2008 
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ISU DALAMAN 
UPM & ISU 

LUARAN  YANG 
RELEVAN 

PIHAK 
BERKEPENTINGAN 

YANG RELEVAN 
DENGAN UPM & 

KEPERLUAN 
MEREKA 

P
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N

 

VISI  
UPM 

34 KPI 
UPM 

5 
Matlamat 

Pelan 
Strategik 

UPM 

PEMETAAN SISTEM PENGURUSAN KUALITI  ISO 9001:2015 
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OBJEKTIF KUALITI  UPM 

3 Kategori Objektif Kualiti adalah: 

1. Petunjuk Prestasi Utama (KPI) UPM; 
 

2. Pencapaian Pelan Tindakan 
Peringkat Fungsian dan Aras; dan 
 

3. Piagam Pelanggan 
i. Proses Utama Universiti 
ii. Proses Sokongan dan Operasi 

Perkhidmatan Sokongan 
 

Mesyuarat Kajian 
Semula Pengurusan 

(MKSP) UPM 

19 April 2018 

Mesyuarat 
Jawatankuasa Kualiti 

UPM 

6 Febuari 2018 
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WAKIL PENGURUSAN UPM 

Prof. Dr. Amin Ismail 
(Pengarah, Pusat Jaminan Kualiti) 

SISTEM PENGURUSAN 

KESELAMATAN MAKLUMAT 

(ISMS) 

 

TIMBALAN WAKIL PENGURUSAN 

ISMS 

En. Mohd Faizal Daud 

(Pusat Pembangunan Maklumat 

dan Komunikasi 
 

SISTEM PENGURUSAN 

KUALITI (QMS) 
 

Timbalan Wakil Pengurusan QMS 

Terdiri daripada Pentadbir gred 

tertinggi  

di PTJ  

- Pejabat, Fakulti, Institut,         

  Akademi, Pusat dan Sekolah 

SISTEM  PENGURUSAN 

ALAM SEKITAR (EMS) 

 

TIMBALAN WAKIL PENGURUSAN EMS 

Prof. Madya Dr. Mohamad Amran  

Mohd Salleh   

(Fakulti Kejuruteraan) 

PENYELARAS ISMS 
Pn. Shamriza Shari 
(Pusat Jaminan Kualiti) 

PENYELARAS ISO  

Pn. Noorizai Mohamad Noor 

(Ketua Bahagian Pengurusan Kualiti,  

Pusat Jaminan Kualiti) 

PENYELARAS EMS 
Pn. Rozi Tamin  
(Pusat Jaminan Kualiti) 

NAIB CANSELOR  

Prof. Datin Paduka Dr. Aini Ideris  
Naib Canselor  

(Gabungan Struktur  QMS, ISMS & EMS) 

STRUKTUR ISO UPM 
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Wakil Pengurusan 
(WP) Universiti 

Timb. Pegawai Kawalan 
Dokumen  Peneraju Proses 

(TPKD PP) 

Peneraju Skop Utama, Sokongan, 
Operasi Perkhidmatan Sokongan, 
Peneraju  ISMS dan Peneraju EMS 

Fakulti, Institut, Akademi, Pejabat,  
Pusat 

Timb. Penyelaras 
Kepuasan Pelanggan  

(TPKP ) PTJ 

Timbalan Penyelaras  
Latihan Staf  PTJ 
/Pelaksana (TPLS 

PTJ/PEL) 

Timb. Penyelaras 
Audit (TPAD) PTJ 

Pegawai Kawalan 
Dokumen  (PKD) 

Penyelaras Audit 
(PAD) 

Penyelaras Kepuasan 
Pelanggan  (PKP) 

Penyelaras  
Latihan Staf  (PLS) 

Timbalan  
Wakil Pengurusan  

Sistem Pengurusan Kualiti 

Timbalan Wakil Pengurusan  
Sistem Pengurusan Alam Sekitar 

Timbalan Wakil Pengurusan  
Pusat Tanggungjawab  

(TWP PTJ) 

Timbalan  
Wakil Pengurusan  

Peneraju Proses (TWP PP) 

Timb. Peg. Kawalan 
Dokumen  Pusat 

Tanggungjawab (TPKD PTJ) 

Pusat Jaminan Kualiti 

Pasukan 
Juruaudit 
Dalaman 

UPM 

Timbalan Wakil Pengurusan  
Sistem Pengurusan Keselamatan Maklumat 

Pasukan 
Penilaian 

Kepatuhan 
EMS 

Jkuasa Kerja 
Pengurusan Risiko 

Universiti 

STRUKTUR JAMINAN KUALITI 

Pegawai Rekod 
Jabatan 

Universiti  (PRJU) 

Pegawai Rekod 
Jabatan  Pusat 

Tanggungjawab 
(PRJ PTJ) 

 

melibatkan semua 
entiti/PTJ UPM 



Jaminan 
Kualiti 

Akademik  
– Prasiswazah 

Wakil Pengurusan 
(Pengarah CQA) 

Urus Setia Kualiti (Bahagian 
Pengurusan Kualiti 
Perkhidmatan,CQA) 

Jaminan 
Kualiti 

Akademik  
– Siswazah 

Jaminan 
Kualiti 

Penyelidikan  
& Inovasi 

 
Perkhidmatan 

Sokongan 

 
Dokumentasi 

 
Audit  
Kualiti 

 
Pengurusan 
Pelanggan 

Bahagian 
Kemasukan & 

Bahagian Tadbir 
Urus Akademik 

Sekolah 
Pengajian 
Siswazah 

Pejabat Timb. 
Naib Canselor 
(Penyelidikan 

& Inovasi) 

Pejabat Naib 
Canselor (Pejabat 

Strategi Korporat & 
Komunikasi) Pusat Jaminan Kualiti  

STRUKTUR JAMINAN KUALITI UPM 

Jaminan 
Kualiti 

Akademik  
– Pra 

Universiti 

Pusat Asasi 
Sains 

Pertanian 

 
Rekod 

Sumber 
Manusia & 
Latihan / 

Kompetensi 

Pejabat Pendaftar 

melibatkan semua business 
di semua PTJ UPM 

22 



Perundangan 

 
Objektif, Sasaran dan 
Program Persekitaran 

 
 

Aspek dan Impak 
Persekitaran 

 

PENGURUSAN & PEMANTAUAN KESELURUHAN KUALITI  

Penilaian Risiko dan 
Pelan Pemulihan Risiko 

MESYUARAT 

SEMAKAN 

KEBERKESANAN 

PROSES (MSKP)  

  

Pengerusi:   
Timb. Wakil Pengurusan ISMS 

Setiausaha: 
Penyelaras Pengurusan 
Keselamatan Maklumat 

Pengerusi:   
Timb. Wakil Pengurusan EMS 
Setiausaha: 
Penyelaras Pengurusan  
Alam Sekitar 

MESYUARAT 
JAWATANKUASA 

KUALITI 

Statemenet of 
Aplicability (SoA) 

Objektif Keselamatan 
Maklumat 

Pengerusi Naib Canselor  

Setiausaha Ketua Bahagian Pengurusan Kualiti 
Perkhidmatan,  
Pusat Jaminan Kualiti 

Ahli Semua Ahli Pengurusan  Universiti, Wakil 
Pengurusan, Timbalan Wakil Pengurusan 
ISO, Ketua PTJ & Timbalan Wakil 
Pengurusan PTJ , Timbalan Wakil 
Pengurusan Peneraju Proses, PKD, PAD, PLS 
& PKP 

Pengerusi Wakil Pengurusan 

Setiausaha Ketua Bahagian Pengurusan Kualiti 
Perkhidmatan,  
Pusat Jaminan Kualiti 

Ahli Timbalan Wakil Pengurusan ISO, Timbalan 
Wakil Pengurusan PTJ , Timbalan Wakil 
Pengurusan  
Peneraju Proses, Peneraju Proses,  PKD, 
PAD, PLS,  
PKP & PRJ 

Pengerusi:   
a. Timb. Wakil Pengurusan Peneraju Proses 

(Pra-Universiti, PraSiswazah, Siswazah, 
Penyelidikan dan Inovasi) 

b. Ketua PTJ bagi Perkhidmatan Sokogan & 
Operasi Perkhidmatan Sokongan 

Setiausaha: 
Pegawai yang dilantik oleh TWP/Ketua PTJ & 
Ahli    (Pegawai PTJ yang terlibat dengan 
proses)  

MESYUARAT 
JAWATANKUASA KAJIAN 
SEMULA PENGURUSAN 

(MKSP) 

JAWATANKUASA 
KERJA ISMS  

JAWATANKUASA 
KERJA EMS  

JAWATANKUASA 
PENILAIAN 
KEPATUHAN 

JKUASA KERJA 
PENGURUSAN RISIKO 

UNIVERSITI 

23 
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Tahun 2000-2010 

SEJARAH  

MS ISO 9001:2000/ 

MS ISO 9001:2008 

RECAPS PENSIJILAN ISO 
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RECAPS PENSIJILAN ISO 

27 



RECAPS PENSIJILAN ISO 
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RECAPS PENSIJILAN ISO 
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RECAPS PENSIJILAN ISO 

30 



RECAPS PENSIJILAN ISO 

31 



Sijil 
setiap 

PTJ Cadangan 1 Sijil 
Gabungan 28 sijil 
dan penambahan 
4 PTJ yang belum 
mendapat 
pensijilan 

Gabungan 1 Sijil 
Pensijilan Semula 
kerana menggunakan 

nombor sijil AR2020 
(milik Fakulti 
Perubatan Veterinar) 
-Mendapat Pensijilan 
pada 27/12/2011 
 

Tahun 

2000 

Tahun 

2010 

Tahun 

2011 Tahun 

2013 

Melepasi Audit 
Pensijilan 

Semula  

Melepasi Audit 
Pemantauan 1 

Penambahan Entiti 
1. Pusat Pengimejan 

Diagnostik Nuklear 
2. Pusat Sumber dan 

Pendidikan Kanser 
3. Pejabat Penasihat 

Undang-Undang 
4. Putra Science Park 

Tahun 

2014 

Tahun 

2012 

Melepasi Audit 
Pemantauan 2 

Tahun 

2015 

Audit Pensijilan 
Semula 

Tahun 

2016 

Melepasi Audit  
Pemantauan 1 

Tahun 

2017 

Standard baharu: 

MS ISO 9001:2015 

Audit  
Pemantauan 2 

11 – 15, 18 – 20 & 
25 – 26 SEPT. 2017 

Penambahan Entiti 
1. Pusat Antarabangsa 
2. Institut Antarabangsa 

Akuakultur dan Sains 
Akuatik  

3. Pusat Pemajuan 
Kompetensi Bahasa 

4. Institut Kajian 
Perladangan 

5. Pusat Zakat 

MS ISO  

9001:2008 

PENGEKALAN PENSIJILAN ISO 9001 

Tahun 

2018 

Audit 
Pensijilan 

Semula  

No. Pensijilan: AR2020 (16 OKT. 2015 – 6 JULAI 2018) 

8 – 11,  

17 – 18,  

21 – 24 

MEI 2018 

Tahun 

2018 

Audit 
Pensijilan 

Semula  

Audit 
Pensijilan 

Semula  

8 – 11,  

17 – 18,  

21 – 24 MEI 2018 

CURRENT! 
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AUDIT SIRIM EMS 3 - 5/9/2018 

JK KUALITI 1 (6/2) 

JK KUALITI 5 (11/12) 

8 & 9 FEB LATIHAN AUDITOR PTJ 

19 - 27 FEB SEMAKAN KENDIRI QMS PTJ 

17/18/19 
JAN 

AWARENESS ISO 9001:2015  

22 – 26 JAN BENGKEL SEMAKAN DAN 
PENGEMASKINIAN DOKUMEN QMS 

18/19 JAN REFRESH LATIHAN JURUAUDIT UPM 

29 - 30 LATIHAN JURUAUDIT PTJ 

1 - 9 MAC PELAKSANAAN PELAN TINDAKAN KAWALAN 
KETAKAKURAN SEMAKAN KENDIRI 

7 JUL LAPORAN PEMANTAUAN 
KEBERKESANAN PELAKSANAAN 
KETAKAKURAN 

2 & 5 MAC BENGKEL SEMAKAN  DAN PENGEMASKINIAN 
DOKUMEN EMS 

APR AWARENESS ISO 14001:2015 (RUJUK JADUAL) 

2 OGOS MESYUARAT PENUTUPAN AUDIT 
DALAMAN ISMS & EMS 

14 
OGOS 

BENGKEL PEMURNIAN  PELAN TINDAKAN 
LAPORAN  PENEMUAN  AUDIT DALAMAN 
EMS 

18 SEPT BENGKEL PEMURNIAN PELAN TINDAKAN 
LAPORAN PENEMUAN AUDIT SIRIM EMS 

5 & 6 JUN LATIHAN JURUAUDIT DALAMAN UPM/PTJ 

25 – 27 JUN SEMAKAN KENDIRI EMS PTJ/PENERAJU 

7 
JUN 

BENGKEL PEMURNIAN 
PELAN TINDAKAN 
LAPORAN PENEMUAN 
AUDIT SIRIM QMS 

MAC KUAT KUASA PELUASAN SKOP  ISO 27001:2013 

 13 
MAC 

BENGKEL SEMAKAN  DAN 
PENGEMASKINIAN DOKUMEN ISMS 

 23 – 27 APR SEMAKAN KENDIRI ISMS PENERAJU & PTJ 

 31 
MEI        

BENGKEL 
SEMAKAN  SOA 
ISMS 

 3 OGOS BENGKEL TINDAKAN PENEMUAN 
AUDIT DALAMAN ISMS 

 26 OGOS AUDIT  SIRIM ISMS - 
LOKASI/PROSES PENDAFTARAN 
PELAJAR BAHARU KAMPUS 
SERDANG 

  12 
OKT 

BENGKEL PEMURNIAN PELAN 
TINDAKAN LAPORAN PENEMUAN 
AUDIT SIRIM ISMS 

 22 
FEB 

TAKLIMAT PEMAHAMAN 
STD 27001:2015 KEPADA 
JKUASA KERJA ISMS 

9 APR MESYUARAT PENUTUPAN AUDIT 
DALAMAN QMS 

26 
APR 

BENGKEL PEMURNIAN PELAN 
TINDAKAN LAPORAN PENEMUAN 
AUDIT DALAMAN QMS 
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PENGEKALAN 3 PENSIJILAN ISO UPM  

A Brief about  

ISO 9001:2015 
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PENGEKALAN 3 PENSIJILAN ISO UPM  I S O  9 0 0 1  

= Continual Improvement 
= consistent products/services  
    required by customer &  
    satisfied customer 

The  
PDCA Cycle 

QUALITY MANAGEMENT 

? 

36 



PENGEKALAN 3 PENSIJILAN ISO UPM  

CUSTOMER 
REQUIREMENT CUSTOMER 

SATISFACTION 

1. Context of Organization 
2. Stakeholders Need 
(requirements & expectations) 

 

START 
HERE 

END 
HERE 

PROCESS PLAN 

ENGINE 

Q U A L I T Y   
MANAGEMENT SYSTEM 

ISO 9 0 0 1  
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PENGEKALAN 3 PENSIJILAN ISO UPM  

CUSTOMER 
REQUIREMENT 

CUSTOMER 
SATISFACTION 

1. Context of Organization 
2. Stakeholders Need 
(requirements & expectations) 

 

START 
HERE 

END 
HERE 

PROCESS PLAN 

Q U A L I T Y  M A N A G E M E N T  
S Y S T E M  A S  A N  E N G I N E  

Our customer is 

our top priority! 

ISO 9001 = 

Organization  
Goal 
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ISU DALAMAN 
UPM & ISU 

LUARAN  YANG 
RELEVAN 

PIHAK 
BERKEPENTINGAN 

YANG RELEVAN 
DENGAN UPM & 

KEPERLUAN 
MEREKA 

P
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N

 

VISI  
UPM 

34 KPI 
UPM 

5 
Matlamat 

Pelan 
Strategik 

UPM 

PEMETAAN SISTEM PENGURUSAN KUALITI  ISO 9001:2015 
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Sistem Pengurusan 

Kualiti adalah   

e n j i n   
dalam  

pelaksanaan tindakan  

untuk mencapai  

matlamat pelan strategik 

UPM  

PEMAHAMAN ISO 9001:2015 

41 



8 klausa 
standard 

10 klausa 
standard 

PERUBAHAN UTAMA STANDARD – ISO 9001 

42 



PERUBAHAN KONSEPTUAL DALAM ISO 9001:2015 

Memberi penekanan kepada: 

1 .  Pelanggan  (C u s t o m e r  F o c u s ) 

 

43 



PERUBAHAN KONSEPTUAL DALAM ISO 9001:2015 

2 . Komitmen  P ihak  Pengurusan   
  

44 



PERUBAHAN KONSEPTUAL DALAM ISO 9001:2015 

3 . Pemik iran  Berasaskan Ris iko  (Risk-based Think ing ) 

process approach,  
which incorporates: 

The PDCA cycle, and 
Risk-based thinking 

45 



PERUBAHAN KONSEPTUAL DALAM ISO 9001:2015 

process approach,  

which incorporates: 
 The PDCA cycle, and 
 Risk-based thinking 

Risk-based  
thinking 

46 



PERUBAHAN KONSEPTUAL DALAM ISO 9001:2015 

 

4 . M e n j a j a r ka n  ( A l i g n i n g )  D a s a r  d a n  O b j e k t i f  S P K  b e r s a m a  
H a l a  Tu j u  S t ra te g i k  O r ga n i s a s i  

Clause 5 - LEADERSHIP 
Clause 5.1: Leadership and commitment 
             5.1.1: General 
 
Top Management shall demonstrate 
leadership and commitment  with respect to 
the QMS by: 
 

(c) Ensuring the integration of QMS into 
the organization’s business process 

Clause 5 - LEADERSHIP 
Clause 5.2: Policy 
             5.2.1:  Establishing the quality policy 
Top Management shall establish, implement 
and maintain the quality policy that:  
(a) is appropriate to the purpose and context 

of the organization and supports its 
strategic direction; 
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PERUBAHAN KONSEPTUAL DALAM ISO 9001:2015 

5.   Dokumentas i  yang F leks ibal  

documented information  is used 
for all document requirements 
either to maintain or retain 

Maklumat yang didokumen 
-diwujud/ dikemas kini/ dikawal (available, 

sesuai &  dipelihara secukupnya ) 

48 



PERUBAHAN KONSEPTUAL DALAM ISO 9001:2015 

6 . M e ny e d i a k a n  P r o d u k  &  Pe r k h i d m a ta n  ya n g  B a i k   
    s e c a ra  Ko n s i s te n 
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STRUKTUR SPK DALAM BENTUK KITARAN PDCA 

ISO 9001:2015 employs 

the process 
approach, which 

incorporates: 
 The PDCA cyc le , 

and 
 Risk-based 

th ink ing  
…d i g a m b a r k a n  m e n e r u s i  S t r u k t u r /  

P e m e t a a n  S i s t e m  P e n g u r u s a n  K u a l i t i  

( S P K ) , i a i t u :   50 



INTRODUCTION: 0.3.2 – THE STRUCTURE OF THE INTERNATIONAL STANDARD IN THE PDCA CYCLE 

MALAYSIAN STANDARD 

INPUT PROCESS OUTPUT 

51 



KLAUSA 5 
KEPIMPINAN 

KEPIMPINAN 
ISO 9001:2015 
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KLAUSA 5 
KEPIMPINAN 

ISO 9001:2015 
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ISU DALAMAN 
UPM & ISU 

LUARAN  YANG 
RELEVAN 

PIHAK 
BERKEPENTINGAN 

YANG RELEVAN 
DENGAN UPM & 

KEPERLUAN 
MEREKA 
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VISI  
UPM 

PEMETAAN SISTEM PENGURUSAN KUALITI UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA 

32 KPI 
UPM 

5 
Matlamat 

Pelan 
Strategik 

UPM 

ISO 9001:2015 
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KLAUSA 5 
KEPIMPINAN 

DASAR KUALITI 
ISO 9001:2015 
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DASAR UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA                                                                         

(SISTEM PENGURUSAN KUALITI) 2017 

  

Pekerja Universiti Putra Malaysia komited dalam 

mencapai kecemerlangan melalui penerapan budaya 

kualiti dalam pengajaran dan pembelajaran, 

penyelidikan dan perkhidmatan sokongan untuk 

mencapai matlamat pelan strategik unversiti.  

Pekerja Universiti Putra Malaysia akan sentiasa 

melaksanakan tanggung jawab dalam mencapai 

objektif kualiti yang ditetapkan serta memastikan 

objektif kualiti tersebut dikaji dari semasa ke semasa 

supaya selaras dengan visi, misi dan matlamat UPM. 

  

Pemansuhan 

Apa-apa dasar atau polisi mengenai pengurusan kualiti Universiti 

Putra Malaysia yang berkuat kuasa sebelum ini adalah dimansuhkan. 

 

 Dibuat 20 Jun 2017 
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K P I  U P M  

P e n c a p a i a n  P e l a n  
T i n d a k a n  P e r i n g k a t  
F u n g s i a n  d a n  A r a s   

P i a g a m  P e l a n g g a n  
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U n i v e r s i t i  
i i ) P r o s e s  S o k o n g a n  d a n  

O p e r a s i  P e r k h i d m a t a n  
S o k o n g a n  
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2. 
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O B J E K T I F  KUA L I T I  U P M :  
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0
0
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0
1

5
 OBJEKTIF KUALITI UPM 

3  k a t e g o r i  o b j e k t i f  k u a l i t i          
y a n g  a k a n  m e n t e r j e m a h k a n  
p e n c a p a i a n  y a n g  d i h a s r a t k a n  
m e n e r u s i  s i s t e m  p e n g u r u s a n  
k u a l i t i  

ISO 9001:2015 
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PENGEKALAN 3 PENSIJILAN ISO UPM  
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PENGEKALAN 3 PENSIJILAN ISO UPM  PELANTIKAN FASI QMS UPM 2018 

1. En. Shariman Hashim  (Ketua Fasilitator) 
2. En. Suhaifi Sulaiman 
3. Tn. Hj. Mat Razi Abdullah 
4. Pn. Zuraidah Ahmad 
5. Cik Haslina Abu Seman 
6. Pn. Noraihan Noordin 
7. Pn. Nor Afida Miskam 
8. Pn. Saliza Mustafa 
9. Pn. Mazitah Ahmad 
10.En. Abd. Razak Ahmad 
11.Cik Nor Azizah Tamsi 
12.En. Allan Lajot 
13.En. Krishnan Mariapan 

14. Pn. Rita Bajat 
15. YM Tg Zaihiera Tg. Zainol Rashid 
16. En. Sopian Mohd. Zain 
17. En. Asrizam Esam 
18. En. Jamali Janib 
19. En. Nasrudin Yahya 
20. En. Fahmi Azar Mistar 
21.En. Mustapha Kamal Tahir 
22.Pn. Noorizai Mohamad Noor 
23.Pn. Nurhanisah Sadun 
24.Pn. Rozi Tamin 
25.Pn. Shamriza Shari 
26.En. Ahmad Hafidz Hitam 
27.Pn. Siti Fatimah Hasim 
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PENGEKALAN 3 PENSIJILAN ISO UPM  

Implementasi Dokumentasi  

(SOP/Prosedur/Dokumen Lain)  

Rujukan Menerusi eISO UPM 
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PENGEKALAN 3 PENSIJILAN ISO UPM  PENGEKALAN PENSIJILAN ISO 9001 
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3 Januari 2011 –  
29 November 2012 

Laman sesawang 
Sistem Pengurusan 

Kualiti  Sistem Pengurusan 
ISO (e-ISO) 

PAPARAN MAKLUMAT DAN DOKUMENTASI ISO UPM 

30 November 2012 
hingga kini DEMO… 
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1. UPM/PU/PS/P001 PROSEDUR PEMBENTUKAN 
PROGRAM BAHARU DAN 

SEMAKAN SEMULA PROGRAM 
PRASISWAZAH UPM 

 
*NAMA DOKUMEN LAMA: 
PROSEDUR PEMBENTUKAN 

PROGRAM BAHARU DAN 
PENSTRUKTURAN/SEMAKAN 

SEMAKAN SEMULA PROGRAM 
PRASISWAZAH UPM 

02 09 18-08-2016 [Papar] 

2. UPM/PU/PS/P003 PROSEDUR PENGAMBILAN 
PELAJAR BAHARU PROGRAM 
PENGAJIAN PRASISWAZAH 

02 09 18-08-2016 [Papar] 

3. UPM/PU/PS/P004 PROSEDUR PENDAFTARAN 
KURSUS 

02 04 18-08-2016 [Papar] 

4. UPM/PU/PS/P005 PROSEDUR PENGURUSAN 
JADUAL WAKTU KULIAH DAN 

AMALI 

02 07 26-05-2017 [Papar] 

5. UPM/PU/PS/P006 PROSEDUR PENGURUSAN 
JADUAL WAKTU PEPERIKSAAN 

02 06 26-05-2017 [Papar] 

6. UPM/PU/PS/P007 PROSEDUR PENGENDALIAN 
KURSUS 

02 09 18-08-2016 [Papar] 

7. UPM/PU/PS/P008 PROSEDUR PENYEDIAAN KERTAS 
SOALAN PEPERIKSAAN AKHIR 

02 08 26-05-2017 [Papar] 

8. UPM/PU/PS/P009 PROSEDUR PENYEDIAAN, 
PELAKSANAAN DAN 

PENGENDALIAN PENILAIAN 

02 07 26-05-2017 [Papar] 

9. UPM/PU/PS/P010 PROSEDUR PEMARKAHAN DAN 
PENGGREDAN KURSUS 

02 06 26-05-2017 [Papar] 

10. UPM/PU/PS/P011 PROSEDUR PENGURUSAN 
KEPUTUSAN PEPERIKSAAN AKHIR 

02 08 26-05-2017 [Papar] 

11. UPM/PU/PS/P012 PROSEDUR SEMAKAN GB DAN 
SEMAKAN GRED 

02 05 18-08-2016 [Papar] 

12. UPM/PU/PS/P013 PROSEDUR PENGENDALIAN 
PELAJAR BERMASALAH 

02 09 18-08-2016 [Papar] 

13. UPM/PU/PS/P014 PROSEDUR PENGURUSAN 
PENGIJAZAHAN PELAJAR 

02 05 26-05-2017 [Papar] 

14. UPM/PU/PS/P015 PROSEDUR PENGENDALIAN 
PEPERIKSAAN PROFESIONAL 

PROGRAM DOKTOR PERUBATAN 

02 04 26-05-2017 [Papar] 

15. UPM/PU/PS/P016 PROSEDUR PENGURUSAN MAJLIS 
KONVOKESYEN 

02 06 26-05-2017 [Papar] 

16. UPM/PU/PS/P017 PROSEDUR PENGURUSAN DAN 
PELAKSANAAN LATIHAN 

INDUSTRI 
 

02 04 18-08-2016 [Pa 

PENGAJIAN 
PRASISWAZAH 

http://www.reg.upm.edu.my/eISO/docs/20170220094402UPM.PU.PS.P001_18.8.16.pdf
http://www.reg.upm.edu.my/eISO/docs/20170220094615UPM.PU.PS.P003_18.8.16.pdf
http://www.reg.upm.edu.my/eISO/docs/20160819113136P004_PROSEDUR PENDAFTARAN KURSUS_18.8.16.pdf
http://www.reg.upm.edu.my/eISO/docs/20170519152533UPM.PU.PS.P005_26.5.17.pdf
http://www.reg.upm.edu.my/eISO/docs/20170524162054UPM.PU.PS.P006_26.5.17.pdf
http://www.reg.upm.edu.my/eISO/docs/20170220094834UPM.PU.PS.P007_18.8.16.pdf
http://www.reg.upm.edu.my/eISO/docs/20170519152646UPM.PU.PS.P008_26.5.17.pdf
http://www.reg.upm.edu.my/eISO/docs/20170524162115UPM.PU.PS.P009_26.5.17.pdf
http://www.reg.upm.edu.my/eISO/docs/20170524162115UPM.PU.PS.P009_26.5.17.pdf
http://www.reg.upm.edu.my/eISO/docs/20170524162115UPM.PU.PS.P009_26.5.17.pdf
http://www.reg.upm.edu.my/eISO/docs/20170519152755UPM.PU.PS.P010_26.5.17.pdf
http://www.reg.upm.edu.my/eISO/docs/20170524162129UPM.PU.PS.P011_26.5.17.pdf
http://www.reg.upm.edu.my/eISO/docs/20170220094942UPM.PU.PS.P012_18.8.16.pdf
http://www.reg.upm.edu.my/eISO/docs/20170220094957UPM.PU.PS.P013_18.8.16.pdf
http://www.reg.upm.edu.my/eISO/docs/20170525123342UPM.PU.PS.P014_26.5.17.pdf
http://www.reg.upm.edu.my/eISO/docs/20170519153658UPM.PU.PS.P015_26.5.17.pdf
http://www.reg.upm.edu.my/eISO/docs/20170519153824UPM.PU.PS.P016_26.5.17.pdf
http://www.reg.upm.edu.my/eISO/docs/20170220095044UPM.PU.PS.P017_18.8.16.pdf


1. Prosedur 

1. UPM/PU/PY/P001 PROSEDUR 
PENGURUSAN 
PENYELIDIKAN 
DAN INOVASI 

02 10 19-09-2016 [Papar] 

2. Garis Panduan 

1. PU/PY/GP15/PENYELIDIK GARIS PANDUAN 
PENGURUSAN 
PENYELIDIKAN 
DAN INOVASI 

UNTUK PENYELIDIK 

02 08 19-09-2016 [Papar] 

2. PU/PY/GP16/PTJ GARIS PANDUAN 
PENGURUSAN 
PENYELIDIKAN 
DAN INOVASI 
UNTUK PUSAT 

TANGGUNGJAWAB 
(PTJ) 

02 06 19-09-2016 [Papar] 

3. PU/PY/GP17/PTNCPI GARIS PANDUAN 
PENGURUSAN 
PENYELIDIKAN 
DAN INOVASI 

UNTUK PEJABAT 
TNCPI 

02 07 19-09-2016 [Papar] 

PENGURUSAN  
PENYELIDIKAN  
DAN INOVASI 

http://www.reg.upm.edu.my/eISO/docs/20161122084234Prosedur pdf.pdf
http://www.reg.upm.edu.my/eISO/docs/20160919160001PU.PY.GP15.PENYELIDIK-19.9.2016.pdf
http://www.reg.upm.edu.my/eISO/docs/20160919155938PU.PY.GP16.PENYELIDIK-19.9.2016.pdf
http://www.reg.upm.edu.my/eISO/docs/20160919160019PU.PY.GP17.PENYELIDIK-19.9.2016.pdf
http://www.reg.upm.edu.my/eISO/docs/20160919160019PU.PY.GP17.PENYELIDIK-19.9.2016.pdf
http://www.reg.upm.edu.my/eISO/docs/20160919160019PU.PY.GP17.PENYELIDIK-19.9.2016.pdf


1. UPM/PU/S/P001 PROSEDUR PEMBENTUKAN PROGRAM BAHARU 
PENGAJIAN SISWAZAH 

02 05 18-08-2016 [Papar] 

2. UPM/PU/S/P002 PROSEDUR PEMBENTUKAN KURSUS BAHARU 
PENGAJIAN SISWAZAH 

02 03 18-08-2016 [Papar] 

3. UPM/PU/S/P003 PROSEDUR SEMAKAN SEMULA KURIKULUM 
PROGRAM PENGAJIAN SISWAZAH 

02 05 18-08-2016 [Papar] 

4. UPM/PU/S/P004 PROSEDUR SEMAKAN SEMULA KURSUS PENGAJIAN 
SISWAZAH 

02 04 18-08-2016 [Papar] 

5. UPM/PU/S/P005 PROSEDUR PENGENDALIAN PENGAJARAN KURSUS 
PENGAJIAN SISWAZAH 

02 08 18-08-2016 [Papar] 

6. UPM/PU/S/P006 PROSEDUR PENGAMBILAN PELAJAR SISWAZAH 02 09 20-06-2017 [Papar] 

7. UPM/PU/S/P007 PROSEDUR PENGENDALIAN PENGAJIAN BERKAITAN 
AKADEMIK PELAJAR SISWAZAH 

02 06 18-08-2016 [Papar] 

8. UPM/PU/S/P008 PROSEDUR PENGENDALIAN PELAJAR SISWAZAH 
BERMASALAH AKADEMIK 

02 06 18-08-2016 [Papar] 

9. UPM/PU/S/P009 PROSEDUR PELANTIKAN JAWATANKUASA 
PENYELIAAN PELAJAR SISWAZAH 

02 06 18-08-2016 [Papar] 

10. UPM/PU/S/P010 PROSEDUR PENYELIAAN PELAJAR SISWAZAH 
SECARA PENYELIDIKAN 

02 07 18-08-2016 [Papar] 

11. UPM/PU/S/P011 PROSEDUR PENGURUSAN PRESTASI PELAJAR 
SISWAZAH 

02 06 18-08-2016 [Papar] 

12. UPM/PU/S/P012 PROSEDUR PENGURUSAN PRESTASI PELAJAR 
SISWAZAH DALAM PROGRAM SECARA KERJA 

KURSUS 

02 06 18-08-2016 [Papar] 

13. UPM/PU/S/P013 PROSEDUR PENGURUSAN PEPERIKSAAN AKHIR 
KURSUS PENGAJIAN SISWAZAH 

02 06 18-08-2016 [Papar] 

14. UPM/PU/S/P014 PROSEDUR PENILAIAN TESIS PELAJAR SISWAZAH 02 06 18-08-2016 [Papar] 

15. UPM/PU/S/P015 PROSEDUR PERKHIDMATAN SERAH URUS 
DARIPADA JAWATANKUASA PEPERIKSAAN TESIS 

DAN PENSYARAH SAMBILAN PENGAJIAN SISWAZAH 

02 05 18-08-2016 [Papar] 

16. UPM/PU/S/P016 PROSEDUR PENGURUSAN BIASISWA/BANTUAN 
KEWANGAN PENGAJIAN SISWAZAH 

02 03 18-08-2016 [Papar] 

17. UPM/PU/S/P017 PROSEDUR PENGESAHAN DAN PENGURNIAAN 
IJAZAH PELAJAR SISWAZAH 

02 05 18-08-2016 [Papar] 

18. UPM/PU/S/P018 PROSEDUR PEMBENTUKAN/SEMAKAN SEMULA 
BIDANG PENGAJIAN SISWAZAH 

02 02 18-08-2016 [Papar] 

PENGAJIAN 
SISWAZAH 

http://www.reg.upm.edu.my/eISO/docs/20160817124848UPM-PU-S-P001.PROSEDUR PEMBENTUKAN PROGRAM BAHARU PENGAJIAN SISWAZAH18082016.pdf
http://www.reg.upm.edu.my/eISO/docs/20160817124901UPM-PU-S-P002.PROSEDUR PEMBENTUKAN KURSUS BAHARU PENGAJIAN SISWAZAH18082016.pdf
http://www.reg.upm.edu.my/eISO/docs/20160818143525UPM-PU-S-P003.PROSEDUR SEMAKAN SEMULA KURIKULUM PROGRAM PENGAJIAN SISWAZAH18082016.pdf
http://www.reg.upm.edu.my/eISO/docs/2017052511043720160817124935UPM-PU-S-P004.PROSEDUR SEMAKAN SEMULA KURSUS PENGAJIAN SISWAZAH18082016.pdf
http://www.reg.upm.edu.my/eISO/docs/20160817123905UPM-PU-S-P005.PROSEDUR PENGENDALIAN PENGAJARAN KURSUS PENGAJIAN SISWAZAH18082016.pdf
http://www.reg.upm.edu.my/eISO/docs/20170619151451UPM-PU-S-P006.PROSEDUR PENGAMBILAN PELAJAR SISWAZAH.pdf
http://www.reg.upm.edu.my/eISO/docs/20160817123951UPM-PU-S-P007.PROSEDUR PENDAFTARAN PELAJAR SISWAZAH18082016.pdf
http://www.reg.upm.edu.my/eISO/docs/20160817124018UPM-PU-S-P008.PROSEDUR PENGENDALIAN PENDAFTARAN PELAJAR SISWAZAH BERMASALAH AKADEMIK18082016.pdf
http://www.reg.upm.edu.my/eISO/docs/20160817124037UPM-PU-S-P009.PROSEDUR PELANTIKAN JAWATANKUASA PENYELIAAN PELAJAR SISWAZAH18082016.pdf
http://www.reg.upm.edu.my/eISO/docs/20160817124059UPM-PU-S-P010.PROSEDUR PENYELIAAN PENYELIDIKAN18082016.pdf
http://www.reg.upm.edu.my/eISO/docs/20160817124126UPM-PU-S-P011.PROSEDUR PENGURUSAN PRESTASI18082016.pdf
http://www.reg.upm.edu.my/eISO/docs/20160817124146UPM-PU-S-P012.PROSEDUR PENGURUSAN PRESTASI PELAJAR SISWAZAH DALAM PROGRAM TANPA TESIS18082016.pdf
http://www.reg.upm.edu.my/eISO/docs/20160817124210UPM-PU-S-P013.PROSEDUR PENGURUSAN PEPERIKSAAN AKHIR KURSUS PENGAJIAN SISWAZAH18082016.pdf
http://www.reg.upm.edu.my/eISO/docs/20160817124232UPM-PU-S-P014.PROSEDUR PENILAIAN TESIS PELAJAR SISWAZAH18082016.pdf
http://www.reg.upm.edu.my/eISO/docs/20160817124257UPM-PU-S-P015.PROSEDUR PERKHIDMATAN SERAH URUS DARIPADA JAWATANKUASA PEPERIKSAAN TESIS DAN PENSYARAH SAMBILAN18082016.pdf
http://www.reg.upm.edu.my/eISO/docs/20160817124319UPM-PU-S-P016.PROSEDUR PENGURUSAN BIASISWABANTUAN KEWANGAN PENGAJIAN SISWAZAH18082016.pdf
http://www.reg.upm.edu.my/eISO/docs/20160817124339UPM-PU-S-P017.PROSEDUR PENGESAHAN DAN PENGURNIAAN IJAZAH PELAJAR SISWAZAH18082016.pdf
http://www.reg.upm.edu.my/eISO/docs/20160817124947UPM-PU-S-P018.PROSEDUR PEMBENTUKAN BIDANG BAHARU PENGAJIAN SISWAZAH18082016.pdf
http://www.reg.upm.edu.my/eISO/docs/20160817124947UPM-PU-S-P018.PROSEDUR PEMBENTUKAN BIDANG BAHARU PENGAJIAN SISWAZAH18082016.pdf
http://www.reg.upm.edu.my/eISO/docs/20160817124947UPM-PU-S-P018.PROSEDUR PEMBENTUKAN BIDANG BAHARU PENGAJIAN SISWAZAH18082016.pdf
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Perkongsian Penemuan  

Audit Dalaman  

dan Audit Pihak Ketiga 
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 AUDIT DALAMAN & SIRIM 

  Audit Dalaman 

  + QMS MS ISO 9001  

    + EMS MS ISO 14001  

    + ISMS MS ISO 27001  

  Audit SIRIM 

  + QMS MS ISO 9001 

    + EMS MS ISO 14001 

    + ISMS ISO/IEC 27001 

      

SISTEM PENGURUSAN AUDIT DALAMAN 

    + paparan Sistem (portalcqa.upm.edu.my)  

    + Manual Pengguna (JAD)  

..penemuan audit kini 

http://www.reg.upm.edu.my/eISO/action.staf?view=audit_dalaman
http://www.reg.upm.edu.my/eISO/action.staf?view=audit_dalaman
http://www.reg.upm.edu.my/eISO/action.staf?view=ems_audit_dalaman
http://www.reg.upm.edu.my/eISO/action.staf?view=ems_audit_dalaman
http://www.reg.upm.edu.my/eISO/action.staf?view=isms_audit_dalaman
http://www.reg.upm.edu.my/eISO/action.staf?view=isms_audit_dalaman
http://www.reg.upm.edu.my/eISO/action.staf?view=audit_sirim
http://www.reg.upm.edu.my/eISO/action.staf?view=ems_audit_sirim
http://www.reg.upm.edu.my/eISO/action.staf?view=isms_audit_sirim
http://portalcqa.upm.edu.my/
http://portalcqa.upm.edu.my/
http://www.reg.upm.edu.my/eISO/portal/sistem eSPAD/Manual Pengguna eSPAD_JAD_terkini9.6.2017.pdf


PENGEKALAN 3 PENSIJILAN ISO UPM  CONTOH PENEMUAN  

Didapati Borang Semakan Soalan/Skema Jawapan Peperiksaan Akhir yang luput 
masih digunapakai 

Didapati pemantauan ke atas pengajaran tidak dilaksanakan oleh Ketua Jabatan. 

Didapati rekod tidak dikemaskini bagi proses pengendalian penilaian kursus 

Didapati maklumat terdokumen untuk penyerahan dan penerimaan dokumen 
peperiksaan tidak lengkap. 

Didapati proses pengendalian pelajar bermasalah tidak dilaksanakan untuk 
pelajar yang mencapai markah kurang 40% dalam Ujian 1. 

Didapati Ujian 1 diadakan dalam minggu ke 7 dan tidak mengikut tempoh seperti 
di dalam prosedur 

69 



Didapati tiada penilaian pengajaran dilakukan bagi kursus pasca siswazah 
berkaitan. 

Didapati penghantaran laporan peperiksaan akhir (viva voce) tesis master tidak 
mengikut tempoh yang ditetapkan 

Didapati pelaksanaan penilaian kursus tidak mengikut rangka kursus yang 
diluluskan Senat 

Didapati Fail Kursus tidak diwujudkan 

Didapati Laporan Akhir Penyelidikan (PU/PY/BR010/LAP) tidak dihantar dalam 

tempoh 3 bulan selepas tarikh tamat projek ke Pejabat Timbalan Dekan 
Siswazah 

Didapati Buku Rekod Aktiviti Penyelidikan bagi geran yang telah tamat tidak 
dihantar ke Pejabat Timbalan dekan untuk simpanan fakulti. 
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CONTOH PENEMUAN  



Sijil 
setiap 

PTJ Cadangan 1 Sijil 
Gabungan 28 sijil 
dan penambahan 
4 PTJ yang belum 
mendapat 
pensijilan 

Gabungan 1 Sijil 
Pensijilan Semula 
kerana menggunakan 

nombor sijil AR2020 
(milik Fakulti 
Perubatan Veterinar) 
-Mendapat Pensijilan 
pada 27/12/2011 
 

Tahun 

2000 

Tahun 

2010 

Tahun 

2011 Tahun 

2013 

Melepasi Audit 
Pensijilan 

Semula  

Melepasi Audit 
Pemantauan 1 

Penambahan Entiti 
1. Pusat Pengimejan 

Diagnostik Nuklear 
2. Pusat Sumber dan 

Pendidikan Kanser 
3. Pejabat Penasihat 

Undang-Undang 
4. Putra Science Park 

Tahun 

2014 

Tahun 

2012 

Melepasi Audit 
Pemantauan 2 

Tahun 

2015 

Audit Pensijilan 
Semula 

Tahun 

2016 

Melepasi Audit  
Pemantauan 1 

Tahun 

2017 

Standard baharu: 

MS ISO 9001:2015 

Audit  
Pemantauan 2 

11 – 15, 18 – 20 & 
25 – 26 SEPT. 2017 

Penambahan Entiti 
1. Pusat Antarabangsa 
2. Institut Antarabangsa 

Akuakultur dan Sains 
Akuatik  

3. Pusat Pemajuan 
Kompetensi Bahasa 

4. Institut Kajian 
Perladangan 

5. Pusat Zakat 

MS ISO  

9001:2008 

PENGEKALAN PENSIJILAN ISO 9001 

Tahun 

2018 

Audit 
Pensijilan 

Semula  

No. Pensijilan: AR2020 (16 OKT. 2015 – 6 JULAI 2018) 

8 – 11,  

17 – 18,  

21 – 24 

MEI 2018 

3 NCR & 
25 OFI 

Audit  
Pemantauan 2 

11 – 15, 18 – 20 & 
25 – 26 SEPT. 2017 

Tahun 

2017 
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Tahun 

2017 

Standard baharu: 

MS ISO 9001:2015 

Audit  
Pemantauan 2 

11 – 15, 18 – 20 & 
25 – 26 SEPT. 2017 

Penambahan Entiti 
1. Pusat Antarabangsa 
2. Institut Antarabangsa 

Akuakultur dan Sains 
Akuatik  

3. Pusat Pemajuan 
Kompetensi Bahasa 

4. Institut Kajian 
Perladangan 

5. Pusat Zakat 

Tahun 

2018 

Audit 
Pensijilan 

Semula  

No. Pensijilan: AR2020 (16 OKT. 2015 – 6 JULAI 2018) 

8 – 11,  

17 – 18,  

21 – 24 

MEI 2018 

3 NCR & 
25 OFI 

No. 
Penemuan 

Klausa dan penemuan 

NCR - 1 
  
(PD-1) 

7.1.5  Pemantauan dan pengukuran sumber 
  
Penemuan: 

1. Organisasi tidak menjalankan penyelenggaraan berkala 
dengan berkesan sama ada patuh dengan keperluan standard 
dan keperluan organisasi. 

2. Organisasi tidak menjalankan kalibrasi kebuk wasap yang 
digunapakai untuk proses penyelidikan/pengajaran 

  
Bukti Penemuan: 
1. Fakulti Pertanian – Ladang 10 
 Tiada road tax dan insuran bagi Kenderaan (No PlateTraktor – BGM 

2689, BGM 5470, WJE 5215, BJQ 2475) yang digunapakai untuk 
pengajaran & penyelidikan. Rekod senarai semak kenderaan & 
jentera SOK/PYG/SS01 hanya direkodkan sehingga bulan April 
2017 

2. Fakulti Sains  
 Makmal Kimia Polimer 2 – Kebuk Wasap - kalibrasi terakhir 

4/8/2010 
 Makmal Persediaan Pusat – Kebuk Wasap - Kalibrasi terakhir 

17/9/2016 
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Penemuan: 

1. Organisasi tidak menjalankan penyelenggaraan berkala dengan berkesan sama 

ada patuh dengan keperluan standard dan keperluan organisasi. 

2. Organisasi tidak menjalankan kalibrasi kebuk wasap yang digunapakai untuk 
proses penyelidikan/pengajaran 



Tahun 

2017 

Standard baharu: 

MS ISO 9001:2015 

Audit  
Pemantauan 2 

11 – 15, 18 – 20 & 
25 – 26 SEPT. 2017 

Penambahan Entiti 
1. Pusat Antarabangsa 
2. Institut Antarabangsa 

Akuakultur dan Sains 
Akuatik  

3. Pusat Pemajuan 
Kompetensi Bahasa 

4. Institut Kajian 
Perladangan 

5. Pusat Zakat 

Tahun 

2018 

Audit 
Pensijilan 

Semula  

No. Pensijilan: AR2020 (16 OKT. 2015 – 6 JULAI 2018) 

8 – 11,  

17 – 18,  

21 – 24 

MEI 2018 

3 NCR & 
25 OFI 

 
NCR – 2 
  
(PD-2) 
  

8.5.1 Kawalan Penyediaan Pengeluaran dan 
Perkhidmatan 
  
Penemuan: 

Organisasi gagal memastikan penyediaan 
kertas soalan peperiksaan akhir adalah 
berdasarkan Prosedur UPM/PU/PS/P008 
dimana kertas soalan yang telah dimoderasi 
tidak disahkan oleh moderator (sekiranya ada 
pindaan) dan juga Ketua Jabatan 
  
Bukti Penemuan: 
Fakulti Pertanian - Jabatan Sains Tanaman 
Kesemua kertas soalan peperiksaan akhir sem 2 
2016/2017  
Contoh: Code Subjek - AGR 3501, AGR 3002, HRT 
4601 
rujuk Senarai semak penyediaan kertas soalan 
peperiksaan akhir PU/PS/SS01/PEP 

74 

PENEMUAN 2017  



75 

PENEMUAN 2017  

Penemuan: 

Organisasi gagal memastikan penyediaan kertas soalan peperiksaan akhir adalah 
berdasarkan Prosedur UPM/PU/PS/P008 dimana kertas soalan yang telah dimoderasi tidak 
disahkan oleh moderator (sekiranya ada pindaan) dan juga Ketua Jabatan 



Tahun 

2017 

Standard baharu: 

MS ISO 9001:2015 

Audit  
Pemantauan 2 

11 – 15, 18 – 20 & 
25 – 26 SEPT. 2017 

Penambahan Entiti 
1. Pusat Antarabangsa 
2. Institut Antarabangsa 

Akuakultur dan Sains 
Akuatik  

3. Pusat Pemajuan 
Kompetensi Bahasa 

4. Institut Kajian 
Perladangan 

5. Pusat Zakat 

Tahun 

2018 

Audit 
Pensijilan 

Semula  

No. Pensijilan: AR2020 (16 OKT. 2015 – 6 JULAI 2018) 

8 – 11,  

17 – 18,  

21 – 24 

MEI 2018 

3 NCR & 
25 OFI 

NCR 3 
8.5.1 Kawalan Penyediaan Pengeluaran dan 
Perkhidmatan 
  
Penemuan 1:  

Pemantauan proses pelaksanaan 
pengajaran seperti yang ditetapkan dalam 

klausa 6.7, UPM/PU/PS/P007 tidak dapat 
disahkan semasa audit 
  

Penemuan 2:  
Kaedah penilaian kursus telah dikenal pasti 
dalam Matrik Hasil Pembelajaran Kursus 
[CLO]. Namun begitu, hasil pencapaian 
kursus iaitu Course Learning Outcome 
Analysis berdasarkan Matrik Hasil 
Pembelajaran Kursus tidak dapat disahkan 

PROSEDUR PENGENDALIAN PENGAJIAN 
BERKAITAN AKADEMIK PELAJAR SISWAZAH 

76 

PENEMUAN 2017  



77 

PENEMUAN 2017  

Penemuan 1:  

Pemantauan proses pelaksanaan pengajaran 

seperti yang ditetapkan dalam klausa 6.7, 
UPM/PU/PS/P007 tidak dapat disahkan semasa audit 
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Penemuan 2:  
Kaedah penilaian kursus telah dikenal pasti dalam Matrik 
Hasil Pembelajaran Kursus [CLO]. Namun begitu, hasil 
pencapaian kursus iaitu Course Learning Outcome Analysis 
berdasarkan Matrik Hasil Pembelajaran Kursus tidak dapat 
disahkan 



Isu/penemuan berulang yang didapati semasa 

audit badan pensijilan bagi tempoh 2014 hingga 2017 

iaitu yang melibatkan isu berikut: 

  

(a)Rekod fail kursus pengajaran; 

(b)Penentukuran peralatan penyelidikan; 

(c)Projek penyelidikan; 

(d)Aduan pelanggan; dan 

(e)Kawalan harta pelanggan berkaitan salinan kad 

pengenalan. 
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PEMBUDAYAAN KUALITI DI UPM  

Isu dan Cabaran  

Ke Arah Pembudayaan Kualiti  

di UPM 
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KUALITI???? 

..bersedia?  

..ada senarai tugas?  

..faham tugas?  

..rancang kerja?  

..buat seperti dirancang?  

..tahu, faham & ikut aturan?  

..sebagai team player?  

..memudahkan pelanggan?  

..bincang & faham tuntuan kerja?  

..buat penambahbaikan?  

..buat lebih baik?  

.. penambahbaikan berterusan?  

.. pelanggan puas hati?  



ADA PROSES YANG BERLAKU  

ADA KEPERLUAN TERTENTU! DAN 

SAYA PILIH!!! 



PENCEN 

ADA PROSES YANG BERLAKU  

ADA KEPERLUAN 

TERTENTU! 

TUGAS & TANGGUNG JAWAB DALAM PENGAJARAN PEMBELAJARAN,  
PENYELIDIKAN, PENERBITAN, KHIDMAT PROFESIONAL DLL 

..saya BERKUALITI! 



..saya pekerja   
BERKUALITI! 

I’m 
OK 

..berkerja dalam 
organisasi yang  

BERKUALITI! 
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