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T’/\ ¥ Perkongsianberhubung pelaksanaanpengekalan pensijilan
i\~ AciT10 ﬂl Sistem PengurusanKualiti di UPM, iaitu:

\Hu !

J\’L E 1. Skopdan struktur SPK

2. PengekalanPensijilan ISO 9001
3. Peralihandaripada ISO 9001:2008 kepada ISO 9001:2015;

4. Penerangan penjelasan dan pemahaman penggunaan
standard 1SO 9001:2015;

5. Pemahamanpemikiran berasaskanrisiko, iaitu elemen
penting bagi mencapai pelaksanaansistem pengurusan
kualiti yang berkesan
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SiriTaklimat Tarikh Masa Tempat PTXerlibat

Siril 4 Mei2017/9.00¢ 10.30pagi
DewanKuliahD,ZonA

Siri2 5 Mei2017/9.00¢ 10.30pagf
Auditorium PutraBangunarPejabat
TNC(PI)

Siri4 18 Mei2017/10.30pagi-12.00
tengahari Auditorium Fakulti
PerubatanVeterinar

Siri5 19 Mei2017/9.00¢ 10.30pagf
DewanRekaBentuk Fakulti
Rekabentuldan Senibina

SNIIGES 30 Mei 2017/11.00pagi-12.30
TenghaharfiDewanRekaBentuk
FakultiRekabentuldan Senibina
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PTJ dbawahentiti PejabatNaibCanselo& PejabatTimbalanNaibCanselor
(HalEhwalPelajar& Alumni)

PTJ dbawahentiti PejabatTimbalanNaib Canselo Jaringarindustri& Masyaraka},
PejabatTimbalanNaibCanselo(Penyelidikardan Inovas) dansemualnstitut

UPMKampusBintulu

PTJ dbawahentiti PejabatTimbalanNaib CanselofAkademik& Antarabangsadan
semuaFakultj serta SekolaiPengajiarSiswazah

PTJ dbawahentiti sokongan

SemualimbalanwWakilPengurusafTWP)PenerajuProses & PTPegawaKawalanDokumen(PKD)
& TimbalanPKDPenerajuProses & PTPenyelarag\udit (PA) &'imbalanPA,Penyelaras.atihan
Staf (PLS) &imbalanPLS PTJ RelaksanaPegawaRekodJabatanUniversiti& PTHanPenyelaras
KepuasarPelanggarfPKP) & imbalanPKP D
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E ISO 9001:2008

SIRIM QAS Intemational Sdn. Bhd. dengan i mengesabkan bahawa

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
43400 SERDANG

SELANGOR DARUL EHSAN
MALAYSIA

telah ) Sistem Peng 1\ Kiusliti yang manapat]

1SO 9001 : 2008
auaury MENT SYSTEMS - Ry

TELAH —_—
DIPERSIJILKAN AR20 20 e e R

INDUSTRI DAN MASYARAKAT, PENGURUSAN PEMBANGUNAN PELAJAR
DAN ALUMNI, DAN PERKHIDMATAN KORPORAT.

D E N G A N SAT U ™ TEACHING AND LEARNING SERVICES AT TERTIARY LEVEL,

MANAGEMENT AND IMPLEMENTATION OF RESEARCH, NETWORKING

PENSIJILAN ; #‘V‘w"'m:ﬁﬁ:if‘:m
(ISO 9001:2008]

ACADEMIES AND COLLEGES COVERED BY THIS CERTIFICATION ARE
4

MULAI TAHUN 2011 [k, sasousncwsmcn: |
HINGGA KINI S

= il

: ¥halidah Mustafa

Pergarah Urusan
PSS SIRMM QAS intematonal Sdn Bhd
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080 TAHUN 2017:

UPM komited untuk

PENGEKALAN !
PENSIJILAN suL

SIRM QAS Intermational Sdn. Bhd. dengan i mengesabkan bahawa

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
43400 SERDANG

SELANGOR DARUL EHSAN
MALAYSIA

telah 1 Sistem Peng ) Kt yang menapati

1SO 9001 : 2008
quAauTY MENT SYSTEMS - Réqui

Skop Persijlan

PERKHIDMATAN PENGAJIAN PENDIDIKAN DI PERINGKAT TERTIARY,
PENGURUSAN DAN PELAKSANAAN PENYELIDIKAN, PERHUBUNGAN
INDUSTRI DAN MASYARAKAT, PENGURUSAN PEMBANGUNAN PELAJAR
DAN ALUMNI, DAN PERKHIDMATAN KORPORAT.

TEACHING AND LEARNING SERVICES AT TERTIARY LEVEL,
MANAGEMENT AND IMPLEMENTATION OF RESEARCH, NETWORKING
WITH INDUSTRY AND COMMUNITY, MANAGEMENT OF STUDENT
DEVELOPMENT AND ALUMNI, AND CORPORATE SERVICES.

TEACHING FACULTIES, INSTITUTES, CENTRES, OFFICES, DIVISION,

ACADEMIES AND COLLEGES COVERED 8Y THIS CERTIFICATION ARE
LISTED IN THE ANNEX TO THIS CERTIFICATE

Tankh dikelsarkan : 16 Oktober 2015

| Tempoh sah : 16 Oktober 2015 - 06 Julal 2018
Ensy T AR 2020

S Chbadf

“  ¥halidah Mustafa

Pergarah Urusan

evryrrlll  --dantahunini, UPMakandiaudit menggunakan e T e
aadeakicadid standardbaharulSO 9001: 2015
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SKOP SISTEM PENGURUSAN KUALITI UPM

Perkhidmatan pengajian pendidikan di peringkat
tertiary, pengurusandan pelaksanaarpenyelidikan,
pernubunganindustri dan masyarakat,pengurusan
pembangunan pelajar dan alumni, dan
nerkhidmatankorporat

SkopSPK yanmerangkumsemuaaktiviti pengajarardan
pembelajararprauniversitj prasiswazalilan siswazahlikecuali
prapersediaarDiplomaSain$, pengurusardanpelaksanaan
penyelidikan danperkhidmatansokongan




STRUKTUR ORGANISASI JAMINAN KUALITI PERKHIDMATAN UPM

Wakil Pengurusan (WP

Universiti Jkuasa Kerja

| § Pasukan Pasukan Pengurusan Risiko
Pusat Jaminan Kualiti Juruaudit Penilaian Universiti
DalamanUPM Kepatuhan

| |
Timbalan Timbalan Timbalan
t

Wakil Pengurusan Wakil Pengurusan Wakil Pengurusan
Sistem Pengurusan Kualiti Sistem Pengurusan Keselamatan Maklum Sistem Pengurusan Alam Sekita
| 1 1

Timbalan Peneraju Skop Utama, Sokongan,

Wakil Pengurusan Operasi Perkhidmatan Sokongap Jkuasa Kerja
Peneraju Proses (TWP PP Pengurusan Risiko Pusat

Tanggungjawab
Timbalan Wakil Pengurusa _ _ o
(TWP PTJ) Pusat
|
: : Pegawai Rekod Jabatfin
Pegawai Kawalan Penvelaras Audit Penyelaras Kepuasanh _Penyelaras . e
Dogkumen ) y(PAD) Pelanggan (PKP) Latihan Staf (PLS) Universiti (PRJU)
| I _ [ I |
Timb. Pegawai Kawalan Timb. Penyelaras Timb. Penyelaras Timbalan Penyelarag [Pegawai Rekod Jabatan
Dokumen Peneraju Proseg| Audit (TPAD) PTJ || Kepuasan Pelanggan Latihan Staf PTJ Pusat Tanggungjawap
(TPKD PP) (TPKP) PTJ /Pelaksana (TPLS (PRI PTI)
I PTJ/PEL)
Timb. Peg. Kawalan
Dokumen Pusat
TanggungjawabTPKD PTJ)
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STRUKTUR JAMINAN KUALITI UPM

Wakil Pengurusan
(Pengarah CQA)

Urus Setia Kualiti (Bahagia
PengurusarKualiti
Perkhidmatan,CQA)

Jaminan Jaminan Jaminan
Kualiti Kualiti ET
Akademik Akademik Akademik
¢ Pra ¢ Prasiswazahy ¢ Siswazah
Universiti
A
Pusat Asasi Bahagian Sekolah
Sains Kemasukan & Pengajian
Pertanian Bahagian Tadbir Siswazah

 Urus Akademik

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
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& Inovasi)

Sumber
Manusia &
Latihan /
Kompetensi

Jaminan
Kualiti
Penyelidikan
& Inovasi

Pejabat Timb.
Naib Canselor
(Penyelidikan

Pejabat Naib
Canselor (Pejabat
Strategi Korporat &

Komunikasi)

Y

{ Pusat Jaminan Kualiti

Pejabat Pendaftar




BUEL pENGURUSAN & PEMANTAUAN KESELURUHAN KUALITI

[s8sisae sesnne v,

\

MESYUARAT Pengerusi | Naib Canselor
JAWATANKUASA KAJIAN Setiausaha | KetuaBahagiarPengurusaKualiti

SEMULA PENGURUSAN Perkhidmatan

PusatlaminarKualiti
Pengerusi | Wakil Pengurusan
J J (MKS P) Ahli SemuaAhliPengurusanUniversitj Wakil

Setiausaha KetuaBahagiarPengurusarKualiti PengurusanTimbalanwakilPengurusan
Perkhidmatan el AV LG ISOKetuaPTJ &imbalarwakil
PusatlaminarKualiti 'EEE;\E_‘I_AJQZN PengurusafTJ Timbalanwakil

Ahli TimbalanwWakilPengurusahSO,Timbalan ze;}%;rusarPeneraJLProses, PN, Ak 3
WakilPengurusafTJ Timbalanwakil A AT A ACA
Pengurusan
PenerajuProsesPenerajuProses, PKD, =
PAD, PLS,

PKP & PRJ
e _ MESYUARAT JAWATANKUASA |
Timh WakilPengurusanSMS SEMAKAN KERJA EMS —® Pengerusi
Setiausaha KEBERKESANAN Qr?b WarlfllPengurusalEMS
Penyelara®engurusan DELELEENE
Keseylamatam/lagklumat PROSES (MSKP) Penyelara®engurusan
Pengerusi AlamSekitar
a. Timh WakilPengurusarPenerajuProses
Penilaian Risiko dan (PraUniversitj PraSiswazalsiswazah + Aspek dan Impak
Pelan Pemulihan Risiko PenyelidikardanInovas) Persekitaran
b. KetuaPTbagiPerkhidmatarSokogar&
Statemenet of OperasPerkhidmatarSokongan 4* Perundangan
Aplicability (S04 F Setiausaha
Pegawayangdilantikoleh TWPKetuaPTJ & + Objektif, Sasaran dan
Objektif Keselamatan Ahli  (PegawaPTJ yanterlibat dengan Program Persekitaran
Maklumat proses)
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@,@_@, TIMELINE Pengekalan Pensijilan Sistem Pengurusan Kualiti (QMS) 1SO 9001

MS ISO
9001:1994

Peralihan Peralihan ATTENTION
Standard: Standard:

MS 1SO 9001:2000 MS I1SO 9001:2008

Peralihan
Standard baharu:
MS ISO 9001:2015

Tahun

2000 Tahun Melepasi
2011 . Melepasi Audit Audit -
Melepasi*  pemantauan 1 o e Audit Pensijilan Tahun
Siji Gabungan 1 Sijil - : ™ RS Melepasi Audit 2017
setiap Cadangan 1 Siji Pensijilan+ PenambaharEntiti £ Pemantauanl
Mendapat =
PTJ (28 * Gabungan 28 Semula 1.Pusat Pengimejan i
- iiil d Pensijilan pada . . udi
SIJIL) plljican Riagnostik Nuklear o _ Pemantauan 2
‘ penambahan 4 27/12/2011 2.Pusat Sumber dan

11¢15,18¢20 &

)

7

» PTJwang belum
mendapat
" pensijilan

PensijilarSemula
kerana menggunakan
nombor sijilAR2020
(milik Fakulti
Perubatan Veterinar)

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
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Pendidikan Kanser
3.Pejabat Penasihat
UndangUndang
4.Putra Science Park

25¢ 26 SEPT. 2017
PenambaharEntiti

1.Pusat Antarabangsa
2.Pusat Sains Marin
3.Pusat Pemajuan
Kompetensi Bahasa
4.Institut Kajian
Perladangan
5.WAZAN
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@Y RECAPS PENSIJILAN ISO Tahun2000-2010 ? Povey
'T ’ UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA w S 2 00 o
[BERILMU BERBAKTI]
SEJARAH R
O 10 sijil
MS ISO 9001:2000/ i Seti(ap
~£B PTJ (28
MS ISO 9001:2008 5 &) s
SKOP PENSLJILAN TARKH BIL PTJ SKOP PENSIJILAN TARIKH PTJ SKOP PENSUILAN  TARIKH DILULUSKAN
DILULUSKAN DILULUSKAN
. Prasswarah - Prosisweazh 8 Jo i Fakuli . Prasswazah 9 Mei 2006
Fakulti «  Sswazah _ L2 L Pengajan =  Sswazah
Perubatan  +  Hospital 7 Julgi 2000 Pertanian Sswazah 2004 Alam Sekitar
Veterinar Veternnar
Perunding Fakulti Fakulfi *  Prasswazah 18 Oktober 2006
Ekonomi Prasswazah 24 Jun 2004 Penggaa
Fakulli «  Prasiswazch Srep;qber gcn Sswazah Pendidikan
H - engurusan
Kejuruteraan Sswazah 2001 < Fakulti - Prasswazoh 12 Januar 2007
Fakulli Sains Rekabenfuk
: 1 dan Prasswazrah . dan
Fakulfi Sains ?;f""m“" November Teknologl Siowazh 20 Mei 2005 o
azah
2002 Makanan
Fakoulti . Prasiswazah ? Februarni 2007
Fakulfi i ) Pervbatan
Ekologi Prasswazah 8 Januan Fakulti Prasswazrah 2 Sepiember dan Sains
Manusia Sswazah 2004 Perhutanan Sswazah 2005 Keshatan

A
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UNIVERET BT RA SALAY A

TARM(H TARIKH
hun n- n-
Ta
2000 ;:)I;ulh »  Prasswazah 16 Februar 2007 ENTITI PENYELIDIKAN
eknolog
Sﬁ“ gig?nﬁi:l:ul Peiabat TNC Pengurusan penyelidikan,
setiap | B (pe;:) = pelaksanaan penyelidikan dan 15 Disember 2004
oT! (28 14. Fakulti «  Prasswazah 4 Mei 2007 pembangunan komersil.
Bahasa
SUIL) e oo ENTITI SOKONGAN
Komunikasi
. Pengurusan Sumber Manusia
15. FakultiSains - Prasiswazah 27 Julai 2007 . Perkhidmatan perubatan dan
Komputer pergigian
dan 18 Pejabat J Perkhidmatan keselamatan 22 September
Teknologi ’ Pendaftar . Aktiviti Pusat Islam 2005
Maklumat . Aktiviti Pusat Kebudayaan
Sultan Salahuddin Abdul Aziz
16. Sekolah . Pengurusan 9 Januarn 2009 Shah
Pengajan Siswazah
Siswazah

w www.upm.edu.my
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UNIVERET BT RA SALAY A
[eseis o sesenar,)

Tahun
000
= Perpustakaan
Sultan Abdul
Sijil Samad
setiap ‘
pT) (28 20. Pusaf‘
Pendidikan
SUIL) Luar
21. Pejabat
Bendahari

Perkhidmatan
Perpustakaan

22 September 2005

Pendidikan Jarak 7 September 2006

Jauh (Bacelor) 23

Program
Akademik
Kerjasama
(Bacelordan
Diploma)

Pengurusan 3 Ogos 2007

belanjawan, 24.

perolehan,
pembayaran,
perakaunan dan
pengurusan aset

Taman Pertanian
Universiti

Pejabat Timbalan
Naib Canselor
(HEPA)

- BHEP, Pusat
Sukan, Pusat
Kokurikulum,
Pusat Alumni

17 kolej

TARIKH
u SKOP PENSIJILAN TARIKH DILULUSKAN n- SKOP PENSUILAN DILULUSKAN

Perkhidmatan
sokongan
pembelajaran dan
penyelidikan

? Mei 2008

Perkhidmatan
aktiviti kokurikulum
fidak berkredit
pelajar pra
siswazah (fidak
termasuk pelajar
PJJ dan eksekutif)

4 Julai 2008

Penginapan dan 31 Julai 2009

akfiviti pelajar

ERILMU BERBAKT

www.upm.edu.my
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Tahun
2000
SKOP PENSUJILAN TARIKH DILULUSKAN
5"3.“ Pejabat Naib Canselor Perkhidmatan korporat merangkumi 10 Disember 2009
setiap - Bahagian Pentadbiran, Bahagian Perancangan pentadbiran, audit dalam, perancangan
pT) (28 Korporat, Bahagian Komunikasi Korporat, Bahagian korporat, komunikasi korporat dan penerbitan
SUIL) Audit Dalam, Penerbit
26. Bahagian Akademik *  Pengurusan Senat, Kurkulum, pengambilan 14 Mei 2010
pelagjar, Jadual, peperiksaan, keputusan
peperiksaan, pengijozahan dan majlis
konvokesyen
27. Bahagian Pembangunan Pengurusan Aset * Perkhidmatan pengurusan projek dan SMac 2010
penyelenggaraan fasiliti
28. Pusat Asasi Sains Pertanian *  Pengajaran dan pembelajaran asasi 5 Mac 2010

7 ‘ -

Y .

ERILMU BERBAKT
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UPM KE ARAH 1 PERS|JILAN
MS 1SO 9001:2008 Let’s
ersiti bersetuju RW

4 Pengurusan univ
O 9001: 2008 di

n Jawatankuas
tu persi]i\an MS 1S -

Keputusa
gan sa

Peralihan
- g‘;ﬁ?&m \ meluluskan cadan
\ Universiti Putra Malaysia (UPM) denga
ﬂ \ pendaftar sebagal wakil pengurusan dan Seksyen
e pengurusan Kualiti di Pejabal pendaftar diluaskan skop dan
-.r“'.f.'“m, . sekiranya perlu akan melibatkan perp'mdahan staf darl
:TM \ Seksyen pengurusan Kualiti Bahagian perancangan
o~ petikan minit JPU ke-366 bertarikh 28 April

-t.-_.-zl"'ﬂ Tengpurakan
i b i1 ARHEE0
! il i F e il
Perubatan veterin]

A L LT
B MU BERBAKT :
www.upm.edu
. .my
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NOMBOR PENSIJILAN UPM
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SIRIM:
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Sy MALAYSIA
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SATU PENSUILAN

\ (.88 | R ) E—
',!Q,f;,;iﬁ,gan 238 Sijil kepada'1 Sifil

/&\ SIRIM QAS Intemnational Sdn. Bhd, dengan ini mengesahkan bahawa
o
W/ UNVERSITIPUTRA MALAYSIA
43400 SERDANG
s

SELANGOR DARUL EHSAN
MALAYSIA

Skop Pensijilan
cesasaemmhn st

SR

............

----- .

B

 Audit Badan Pg“i,‘!“a N7°
\ 0-30 SEPT 2011 QA

KAN DI PERiNG,
- KAT Ty
Dot AN HASYARAKAT, peyr ENTELIDIKAN, uuamx‘
DAN ALUMNI, DAY PERKHIDMATAN :milamcumn PELAJAR
TEACHING AND LE ARy «

MEN ING g

RVICES AT 1g
T AND 1gp RTIARY
T T NOUSTRY pepei ENTATION oF

SIRIM (

‘ DEVELOPMENT g o v, %ﬁwﬁﬁmmm
i Mencapai KPI

NT OF §:
CORPORATE SERvucTsUs'?E'"

E“%@'&'ﬁ‘n’?‘»’&"@m ;':;‘f,sf&,;gs% o
T Universiti mendapat . —
| — . AUDITKE 0

pensijilan pada
| el 1S 27/12/2011

No. Pensijilan
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‘smmmw 20 ’
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COMING TOGETRER IS A BEGINNING;
KEEPING TOGETHER IS PROGRESS;
WORKING TOGETHER {5 SUCCESS.

Henry Ford

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
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UNIVERST BT EA SALAY A
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W g@.@] TIMELINE Pengekalan Pensijilan Sistem Pengurusan Kualiti (QMS) ISO 9001

Peralihan

| Persiinen Standard:
12 Snace- MS SO 9001:2008 Tabon ATTENTION
= 2013 |

Tnnun 2 we
z g Mg Peralihan
Molwld - '::kw: AM: ’ o Audit Pansijilan y
G ' Audn 2 2 RN Standard baharu:
. - c;.‘;:m.:: 2‘? Mendapat eseed S gan Ll </
M e n ca pa I K P | 1) (28 - 'tijﬂ:ln Pensijilan pada Sowiishs l-(l;ud p"”‘ ;‘um:::' e “8 no m‘ m1s
. . . o ‘an.n*lhan 4 27/12/2011 2. Pusat SUmbss ‘-an ( »
Universiti mendapat S s o = PR
ees pongiflan ot ::::f:.m;; Undang Undang .
pensijilan pada ' i aa e toms ek
Perubatan Veterinar| -

27/12/2011
S .l\_».\-l:\:l.“.“u” (4! l.‘lf,,\.\,":l :\\I.\ ¥
Pemarntauasn 2
11=15, 18 ~-20 &
25 =26 50rT, 2007

Penambaohan Entiti
1. Pusat Antarabangsa
2. Pusat Sairs Marin
¥ 3.Pusat Pemajuan
Xompetensi Bahasa
4. institut Xajian
PForladangan
S.wWazamn

ERILMU BERBAKT www.upm.edu.my
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UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

¥ &
PERALIHAN DALAM ISO 9001 <Ay
~ NOW|  sse

9001:2015
Third
Generation of
\~ ‘ Quality
\./\ / = /\ * / Management

System

TRANSITION
IS0

1SO 5O o) 9001:2015

ISO 9001:1994 9001: 2000 9001: 2008

9001: 1987
Process Process

Approach Approach
& PDCA . & PDCA

Preventive

Procedures Aetion

AGRICULTURE e INNOVATION e LIFE
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KOMITMEN UPM
g DALAM PERALIHAN KEPADA 150 9001:2015

UPM MEMILIH

2013 2014 2015

2016 Z0HI74 2018

Juneg CD: July¢ DIS: July¢ FDIS:
Committee Draft Final Draft
Draft International International
Standard Standard
September
September ¢ tempoh akhir bagi
- International Peralihankepada
Standard ISO 9001:2015

diterbitkan TempohSahSijil UPM:

16 OKT. 201%
6 JULAI 2018

AGRICULTURE e INNOVATION e LIFE




SIRI TINDAKAN
KE ARAH PERALIHAN

KEPADAVIS 1IS001:2015

Beligye It |
Alhamdulillah$®

| _
| il

~%} UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
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9001:2015

QUALITY
MANAGEMENT
SYSTEM

INTRO 500012015

Sistem Pengurusan
Kualitl adalah

enjin
dalam
pelaksanaan tindakan

untuk mencapai |
matlamat pelan strategik
UPM

A quality management system (QMS) is a

collection of business processes

focused on consistently meeting customer
requirements ang enha

| ncing theijr
satisfaction
tis aligned with ap Organization's
PUrpose ang sty gic direct

150 9001:2015 o

'S €Xpresseq

SPirations : “ationl St and
nfgrma-tion S, Cumented

Maintain t > need

Requirements of QMS integration into organization’s business

s g waess o h0ss |

AGRICULTURE e INNOVATION

process, tying business strategy with QMS

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
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CE0 | pPERUBAHAN UTAMA STANDARED 900 8IS
ra N\
Current

\

STANDARD 0 Introduction 0 Introduction ,%I
ISO 9001:2008 ISO
1 Scope 1 Scope N0
) - 9001:2015
8 kIaUS 2 Normative references 2 Normative references T
3 Terms and definitions 3 Terms and definitions W —
standard
4 Quality management system 4 Context of the organization 10 ki ausa
5 Leadership Stan d ard
5 Management responsibility
6 Planning
6 Resource management 7 Support
7 Product realization 8 Operation
8 Measurement, analysis and 9 Performance evaluation
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Current

STANDARD
1ISO 9001:2008

Clause 4 — CONTEXT OF THE ORGANIZATION

Clause 4.2: Understanding the needs and expectations of
interested parties

...... the organization shall determine:

(a) the interested parties

(b) the requirements of these interested parties

Clause 5 - LEADERSHIP
Clause 5.1: Leadership and commitment
5.1.2: Customer Focus
Top Management shall demonstrate leadership and

commitment with respect to customer focus by ensuring:
Clausé 5.2 nt shall ensur e that cu Stomerj h (a) Customer and applicable statutory and regulatory
Top Manage me determi n ed and are me_t w requirements are determined, understood and consistently
requirements i tomer satisf action mEE
. nhancmg cus (b) The risks and opportunities that can affect conformity of

products and services and the ability to enhance customer
satisfaction are determined and addressed;
(c) The focus on enhancing customer satisfaction is maintained.
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Clause: 5.1 Managementcommitment

Top management shall provide evidence of its commitment to the

development and implementation of the aQms and continually

improving its effectiveness by:

(a) Commum‘cating to the orgam'zation the importance of meeting
customer ds well as statuary and regulatory:

(b) gstablishing the quality policy;

(c) Ensuring quality objectives are established;

(d) Conducting management reviews; and

(e) Ensuring the availability of resources.
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