
23 & 24 Januari 2018 (Pra Universiti, Pra Siswazah & Siswazah)
25 & 26 Januari 2018 (Perkhidmatan Sokongan & Penyelidikan dan Inovasi)

/9.00 pagi – 5.00 petang, kecuali 25 Januari 2018, mula 2.30 petang

/Mini Auditorium & bilik bengkel, Bangunan Pejabat TNCPI

BENGKEL PENYEDIAAN DOKUMEN 
PIHAK BERKEPENTINGAN, ISU DALAMAN DAN 

ISU LUARAN SERTA PENILAIAN RISIKO PTJ



AUDIT SIRIM EMS3 - 5/9/2018

JK KUALITI 1 (6/2)

JK KUALITI 5 (11/12)

8 & 9 FEB LATIHAN AUDITOR PTJ

19 - 27 FEB SEMAKAN KENDIRI QMS PTJ

17/18/19 JAN AWARENESS ISO 9001:2015 

23 – 26 
JAN

BENGKEL SEMAKAN DAN 
PENGEMASKINIAN 
DOKUMEN QMS

18/19 JAN REFRESH LATIHAN JURUAUDIT UPM

29 - 30 LATIHAN JURUAUDIT PTJ

1 - 9 MAC PELAKSANAAN PELAN TINDAKAN KAWALAN 
KETAKAKURAN SEMAKAN KENDIRI

7 JUL LAPORAN PEMANTAUAN 
KEBERKESANAN PELAKSANAAN 
KETAKAKURAN

2 & 5 MAC BENGKEL SEMAKAN DAN PENGEMASKINIAN 
DOKUMEN EMS

APR AWARENESS ISO 14001:2015 (RUJUK JADUAL)

2 OGOS MESYUARAT PENUTUPAN AUDIT 
DALAMAN ISMS & EMS

14
OGOS

BENGKEL PEMURNIAN  PELAN TINDAKAN 
LAPORAN  PENEMUAN  AUDIT DALAMAN 
EMS

18 SEPT BENGKEL PEMURNIAN PELAN TINDAKAN 
LAPORAN PENEMUAN AUDIT SIRIM EMS

5 & 6 JUN LATIHAN JURUAUDIT DALAMAN UPM/PTJ

25 – 27 JUN SEMAKAN KENDIRI EMS PTJ/PENERAJU

7
JUN

BENGKEL PEMURNIAN 
PELAN TINDAKAN 
LAPORAN PENEMUAN 
AUDIT SIRIM QMS

MAC KUAT KUASA PELUASAN SKOP  ISO 27001:2013

13 
MAC

BENGKEL SEMAKAN DAN 
PENGEMASKINIAN DOKUMEN ISMS

23 – 27 APR SEMAKAN KENDIRI ISMS PENERAJU & PTJ

31 
MEI       

BENGKEL 
SEMAKAN SOA 
ISMS

3 OGOS BENGKEL TINDAKAN PENEMUAN 
AUDIT DALAMAN ISMS

26 OGOS AUDIT SIRIM ISMS -
LOKASI/PROSES PENDAFTARAN 
PELAJAR BAHARU KAMPUS 
SERDANG

12 
OKT

BENGKEL PEMURNIAN PELAN 
TINDAKAN LAPORAN PENEMUAN 
AUDIT SIRIM ISMS

22 
FEB

TAKLIMAT PEMAHAMAN 
STD 27001:2015 KEPADA 
JKUASA KERJA ISMS

9 APR MESYUARAT PENUTUPAN AUDIT 
DALAMAN QMS

26 
APR

BENGKEL PEMURNIAN PELAN 
TINDAKAN LAPORAN PENEMUAN 
AUDIT DALAMAN QMS



PENGEKALAN 3 PENSIJILAN ISO UPM PENGEKALAN PENSIJILAN ISO 9001

TARIKH SASARAN FASILITATOR

23 – 24 JAN. 2018 PRA UNIVERSITI, PRA 
SISWAZAH & SISWAZAH

En. Suhaifi Sulaiman Pn. Rita Bajat
Pn. Noorizai MNoor Pn. Nor Afida Miskam
En. Sopian Md.Zain Pn. Nurhanisah Sadun
En. Mustapha Kamal En. Nasrudin Yahya

25 – 26 JAN. 2018 PERKHIDMATAN 
SOKONGAN

Tn. Hj. Mat Razi Abdullah Pn. Shamriza Shari
Pn. Noraihan Noordin YM Tengku Zaiheira Tg. Zainol Rashid
Pn. Mazitah Ahmad En. Abd. Razak Ahmad
Cik Haslina Abu Seman En. Fahmi Azar Mistar
Pn. Siti Fatimah Hasim Cik Nor Azizah Tamsi

25 – 26 JAN. 2018 PENYELIDIKAN DAN 
INOVASI

En. Shahriman Hashim Pn. Rozi Tamin
En. Krishnan Mariapan En. Allan Lajut
Pn. Zuraidah Ahmad En. Asrizam Esam
En. Jamali Janib En.Ahmad Hafidz Hitam

Bengkel Penyediaan Dokumen Pihak Berkepentingan, Isu Dalaman
dan Isu Luaran serta Penilaian Risiko PTJ

(9.00 pagi – 5.00 petang, kecuali 25 Jan. 2018 mula 2.30 petang)



..bagi penyediaan maklumat

mengaitkan pihak
berkepentingan, isu
dalaman, isu luaran
dalam

pengenalpastian
risiko berasaskan

fungsi PTJ.

1 - 27 
Februari 2018

TWP BAWA UNTUK 

KELULUSAN 
MESYUARAT 

PENGURUSAN 
PTJ

H a s i l b e n g k e l

28 Februari
2018

Penyerahan dokumen
yang telah diluluskan
oleh Pengurusan PTJ 

kepada CQA 

1 Mac 2018
Pemakluman

Mesyuarat Pegawai
Kanan ke-108



PENGEKALAN 3 PENSIJILAN ISO UPM PENGEKALAN PENSIJILAN ISO 9001 TAHUN 2018

Bengkel Penyediaan Dokumen Pihak Berkepentingan, Isu Dalaman dan Isu Luaran
serta Penilaian Risiko PTJ pada 23 & 24 Januari 2018

TENTATIF

MASA PENGISIAN TINDAKAN

8.30 pagi Pendaftaran di Mini Auditorium, Aras 3, Bangunan Pejabat TNCPI Sekretariat CQA

9.00 pagi Taklimat Bengkel di Mini Auditorium, Aras 3, Bangunan Pejabat TNCPI Ketua Bahagian CQA/ Pegawai
Pengurusan Risiko UPM

10.00 pagi Minum Pagi

10.30 pagi Bengkel 1:  Konteks Organisasi
(Fungsi PTJ dan Pihak Berkepentingan & Ekspektasi Pihak Berkepentingan)
di Bilik Makmal Komputer 2, Aras 3, Bangunan Pejabat TNCPI, UPM

Peserta & Fasilitator

12.30 thari Rehat

2.15 petang Bengkel 2: Konteks Organisasi (Penentuan Isu Dalaman dan Isu Luaran yang Relevan)

dan Penyataan Risiko (Risiko, Kawalan Sedia Ada,Strategi Tindakan dan Keputusan
Terhadap Risiko)

Peserta & Fasilitator

4.45 petang Semakan Kecukupan Dokumen/Output Bengkel 1 dan 2 Peserta, Fasilitator dan Sekretariat
CQA

5.00 petang Bengkel ditangguhkan

23 Januari 2018



PENGEKALAN 3 PENSIJILAN ISO UPM PENGEKALAN PENSIJILAN ISO 9001 TAHUN 2018

MASA PENGISIAN TINDAKAN

9.00 pagi Sambungan/ Melengkapkan Maklumat

Konteks Organisasi (Penentuan Isu Dalaman dan Isu Luaran yang Relevan) dan

Penyataan Risiko (Risiko, Kawalan Sedia Ada dan Strategi Tindakan)
di Bilik Makmal Komputer 2, Aras 3, Bangunan Pejabat TNCPI, UPM

Peserta & Fasilitator

10.00 pagi Minum Pagi

10.30 pagi Semakan Kecukupan Dokumen/Output Bengkel Keseluruhan Peserta & Fasilitator

12.30 thari Rehat

2.10 petang Pembentangan Peserta & Fasilitator

4.45 petang Kesimpulan Ketua Fasilitator

5.00 petang Bersurai

TENTATIF Bengkel Penyediaan Dokumen Pihak Berkepentingan, Isu Dalaman dan Isu Luaran
serta Penilaian Risiko PTJ pada 23 & 24 Januari 2018

24 Januari 2018



PENGEKALAN 3 PENSIJILAN ISO UPM 

TAKLIMAT 
PELAKSANAAN

Bengkel Penyediaan Dokumen
Pihak Berkepentingan, Isu Dalaman dan Isu Luaran

serta Penilaian Risiko PTJ



PERINCIAN PENEMUAN RUJUK:

TAHUN 2017



TAHUN 2017



TAHUN 2017



PELAKSANAAN 

RISK BASED THINKING (RBT) DALAM PROSES KERJA

Melaksanakan penilaian risiko ke atas
setiap prosedur SPK (mengikut
peneraju/pemilik proses)menggunakan
Matriks Penilaian Risiko

Matriks Penilaian Risiko

TAHUN 2017



PELAKSANAAN 

RISK BASED THINKING (RBT) DALAM PROSES KERJA

PERINCIAN DALAM

147 prosedur
(SOP lain belum dilaksana)

TAHUN 2017



RISIKO
..sesuatu isu atau kejadian atau peristiwa yang wujud
dan boleh memberi kesan kepada pencapaian visi, misi, objektif
atau matlamat sesebuah organisasi.

..kesan ketidaktentuan kepada pencapaian
matlamat Pelan Strategik UPM, kesan kepada
kewangan, kesan terhadap operasi dan kesan
kepada peraturan Universiti. 

DEFINISI

=/muka 8…



PEMIKIRAN BERASASKAN RIS IKO 
(RISK BASED THINKING)

Tidak ditetapkan
k a e d a h k h u s u s

pentaksiran risiko

Organisas i
bertang gungjawab
terhadap pemikiran
berasaskan r is iko & 
t indakan berkaitan
termasuk mengekal atau
tidak rekod berkaitan
sebagai bukti pelaksanaan

Annex 
A.4 pg 22



KLAUSA 4:     KONTEKS ORGANISASI

Klausa 4.2:    Memahami Keperluan dan Ekspektasi Pihak Berkepentingan

Disebabkan kesan atau kesan yang berpotensi ke atas kemampuan menyediakan
produk dan perkhidmatan secara konsisten yang memenuhi keperluan pelanggan dan
keperluan berkanun dan kawal selia berkaitan, organisasi hendaklah menentukan:

a) Pihak berkepentingan yang relevan dengan SPK; dan

a) Keperluan pihak berkepentingan yang relevan terhadap SPK.

Bengkel 1:  Konteks Organisasi
(Fungsi PTJ dan Pihak Berkepentingan & Ekspektasi Pihak
Berkepentingan)



Bengkel 1:  Konteks Organisasi
(Fungsi PTJ dan Pihak Berkepentingan & Ekspektasi Pihak
Berkepentingan)

PUSAT TANGGUNGJAWAB (PTJ), SKOP SISTEM PENGURUSAN KUALITI DAN PROSES UTAMA, ISU DALAMAN & 
ISU LUARAN DAN PIHAK BERKEPENTINGAN SERTA PENYATAAN RISIKO & PELUANG

Pusat 
Tanggungjawab 

(PTJ):

Skop/Fungsi
Pihak Berkepentingan & Keperluan Mereka

Pihak Berkepentingan Keperluan Mereka

Rujuk:
Template Pihak
Berkepentingan



Bengkel 1:  Konteks Organisasi
(Fungsi PTJ dan Pihak Berkepentingan & Ekspektasi Pihak
Berkepentingan)

Pusat Tanggungjawab (PTJ):

Pihak Berkepentingan

Keperluan Mereka

1. Pelanggan Perubatan dan Pergigian
• Pelajar
• Pekerja
• Tanggungan
• Pesara
• Awam
• Agensi 
(Klinik/Hospital/Organisasi/Sekolah)

1) Perkhidmatan Perubatan dan Pergigian dalam keadaan yang baik selaras 

dengan piawaian perubatan yang digunapakai

2) Layanan yang baik

2. Pekerja PKU• Pegawai Perubatan• Pegawai Pergigian• Penolong Pegawai Perubatan
• Jururawat/Dental Surgant Assisstant

• Pekerja Makmal/Radiology

1) Persekitaran kerja yang kondusif dan selamat

2) Peralatan perubatan yang terkini, mencukupi dan mudah dicapai

3) Program Perubatan Professional berterusan (latihan dan konferen)

4) Sumber (infrastruktur, kewangan, manusia) yang mencukupi dan 

berfungsi

3.  Ibubapa/ Penjaga Pelajar
Perkhidmatan dan layanan yang baik

4. Kementerian Kesihatan Malaysia 
(KKM)

1) Mematuhi Peraturan Peraturan Kemudahan dan Perkhidmatan Jagaan 

Kesihatan Institusi Pengajian Tinggi BawahAkta 586
2) Mematuhi Akta-Akta yang dikeluarkan oleh KKM

3) Melaksanakan survelans epidemiologi, pencegahan dan pengawalan 

penyakit berjangkit

5. Badan iktisas• Majlis Perubatan/Pergigian Malaysia
• Lembaga Jururawat• Lembaga Pembantu Perubatan

Mematuhi standard tertinggi professional dan etika demi kepentingan pesakit 

dan profesion selaras dengan AktaPerubatan 1971 (Akta 50), Akta Pergigian 

1971 (Akta 51), Akta Jururawat 1950 dan Akta –Akta Pembantu Perubatan 

sebelum Perakuan Amalan Tahunan dikeluarkan

6. Jabatan Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan (JKKP), Selangor
Mematuhi Garis Panduan Akta Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan 1994 

dengan memastikan Tempat dan sistem kerja dilaksanakan berkualiti, 

selamat serta sihat dari sebarang hazard dan risiko

7. Kementerian Sains, Teknologi dan 
Inovasi (“Ministry of Science, 
Technology & Innovation” (MOSTI))

Memastikan radiasi yang dihasilkan tidak menjejaskan organisasi serta 

kesejahteraan, Keselamatan dan kesihatan staf/pelanggan/orang 

sekeliling/alam sekitar dengan mematuhi Akta Perlesenan Tenaga Atom 

1984 (Akta 304)

8. Pembekal
• Membekal ubat, bahan guna pakai 
dan alatanPerubatan/Pergigian
• Perkhidmatan Penyelenggaraan 
Luar yang mempunyai pengalaman 
atau surat autoriti/kuasa dalam 
penyelenggaraan dan baik pulih 
peralatan/ mesin

Menerima bayaran cepat selepas barang dihantar atau perkhidmatan 

dilaksanakan mengikut spesifikasi yang telah ditetapkan

9. Makmal Perubatan Luar
Mendapatkan sampel ujikaji pada waktu yang ditetapkan

Menyediakan Perkhidmatan Perubatan dan Pergigian dalam 
bidang “Primary Care”

PUSAT TANGGUNGJAWAB (PTJ), SKOP SISTEM PENGURUSAN KUALITI DAN PROSES UTAMA, ISU DALAMAN & 

ISU LUARAN DAN PIHAK BERKEPENTINGAN SERTA PENYATAAN RISIKO & PELUANG

Pusat Kesihatan Universiti (PKU)

Skop/Fungsi

Pihak Berkepentingan & Keperluan Mereka

Pusat Tanggungjawab (PTJ):

Pihak Berkepentingan Keperluan Mereka

1.Pelajar

1) Program diiktiraf dan diakreditasi

2) Hasil pembelajaran tercapai

3) Graduation On Time (GOT)

4) Kebolehpasaran Graduan

5) Infrastruktur pengajaran dan pembelajaran mencukupi dan berfungsi

6) Kompetensi Pengajar

7) Kecekapan pekerja  

8) Maklum balas penilaian ujian/peperiksaan mengikut jadual

9) Persekitaran pengajaran dan pembelajaran yang kondusif dan selamat

10) Sumber bahan pengajaran dan pembelajaran yang terkini, mencukupi dan 

mudah dicapai.

11) Penajaan Pengajian

2. Ibu Bapa

1) Program diiktiraf dan diakreditasi

2) Graduation On Time (GOT)

3) Kebolehpasaran Graduan

4) Infrastruktur Pengajaran dan Pembelajaran mencukupi dan berfungsi

5) Kecekapan dan kemesraan pekerja 

6) Persekitaran pengajaran dan pembelajaran yang kondusif dan selamat

7) Sumber bahan pengajaran dan pembelajaran yang terkini, mencukupi dan 

mudah dicapai.

8) Penajaan Pengajian

3. Pekerja UPM (Akademik)

1) Kemasukan pelajar berkualiti 

2) Persekitaran kerja yang kondusif dan selamat 

3) Sumber bahan pengajaran dan pembelajaran yang terkini, mencukupi dan 

mudah dicapai.

4) Program pembangunan Profesional berterusan (latihan, konferen, CPD) 

5) Agihan pengajaran yang bersesuaian 

6) Pengurusan pengajaran dan pembelajaran dilaksanakan dengan lancar dan 

sistematik.

7) Sumber (infrastruktur, kewangan, manusia) yang mencukupi dan berfungsi 

4. Pekerja UPM (Bukan 

Akademik)

1) Sumber (infrastruktur, kewangan, manusia) yang mencukupi dan berfungsi 

2) Persekitaran kerja yang kondusif dan selamat 

3) Aktiviti pengurusan pembelajaran mengikut jadual

4) Program pembangunan Profesional berterusan (latihan, konferen, CPD) 

5) Agihan tugas yang bersesuaian 

5. Pejabat Timbalan Naib 

Canselor (Akademik & 

Antarabangsa)

 Memenuhi KPI TNC (AA)  

6. Pejabat Timbalan Naib 

Canselor (Hal Ehwal 

Pelajar dan Alumni)

Memenuhi KPI TNC (HEPA)  

7. Penaja

1) Graduan berkualiti

2) Graduation On Time (GOT)

3) Bayaran balik pinjaman mengikut jadual

8. Bakal Majikan 

1) Program diiktiraf dan diakreditasi

2) Graduan berkualiti dan berkemahiran insaniah yang tinggi (functional 

graduate)

PUSAT TANGGUNGJAWAB (PTJ), SKOP SISTEM PENGURUSAN KUALITI DAN PROSES UTAMA, ISU DALAMAN 

& ISU LUARAN DAN PIHAK BERKEPENTINGAN SERTA PENYATAAN RISIKO & PELUANG

Fakulti Ekologi Manusia 

Skop/Fungsi
Pihak Berkepentingan & Keperluan Mereka

Pengajaran dan Pembelajaran 

Pra Siswazah

Rujuk:
Pihak

Berkepentin
gan FEM/ 

PKU/WAZAN

CONTOH:



KLAUSA 4:     KONTEKS ORGANISASI

Klausa 4.1:    Memahami Organisasi dan Konteksnya

Organisasi hendaklah menentukan isu luaran dan isu dalaman yang relevan terhadap matlamat
dan arah tuju strategik dan memberi kesan kepada kemampuannya mencapai keputusan SPK 
yang disasarkan/dihasratkan.

Nota:  
Isu – boleh merangkumi faktor positif dan negatif, atau keadaan yang boleh diberi pertimbangan

Isu luaran – isu yang timbul daripada persekitaran, perundangan, teknologi, persaingan, pasaran, 
budaya, sosial dan ekonomi, sama ada peringkat tempatan, kebangsaan atau antarabangsa

Isu dalaman – isu berkaitan nilai, budaya, pengetahuan dan prestasi organisasi

Bengkel 2: Konteks Organisasi (Penentuan Isu Dalaman dan Isu Luaran yang 

Relevan) dan Penyataan Risiko (Risiko, Kawalan Sedia Ada,Strategi Tindakan

dan Keputusan Terhadap Risiko)



KLAUSA 6:   PERANCANGAN

Klausa 6.1:   Tindakan bagi Menyatakan Risiko dan Peluang

Klausa 6.1.1:
Apabila membuat perancangan bagi SPK, organisasi hendaklah
mempertimbangkan isu merujuk kepada 4.1 dan keperluan merujuk kepada 4.2, 

dan menentukan risiko dan peluang yang perlu dinyatakan untuk:

a) Memberi jaminan yang SPK boleh mencapai keputusan yang 
diharapkan/dihasratkan;

b) Mempertingkatkan kesan yang diingini;
c) Mencegah, atau mengurangkan kesan yang tidak diingini; dan
d) Mencapai penambahbaikan.

Bengkel 2: Konteks Organisasi (Penentuan Isu Dalaman dan Isu Luaran yang 

Relevan) dan Penyataan Risiko (Risiko, Kawalan Sedia Ada,Strategi Tindakan

dan Keputusan Terhadap Risiko)



KLAUSA 6:   PERANCANGAN
Klausa 6.1:   Tindakan bagi Menyatakan Risiko dan Peluang

Klausa 6.1.2:
Organisasi hendaklah merancang:

a) Tindakan bagi menyatakan risiko dan peluang;
b) Bagaimana untuk:

i) mengintegrasi dan melaksanakan tindakan ke dalam proses SPK;
ii) menilai keberkesanan tindakan ini.

Tindakan yang diambil dalam menyatakan risiko dan peluang hendaklah sepadan dengan impak
yang berpotensi ke atas keakuran produk dan perkhidmatan.

Nota:
Menyata risiko merangkumi mengelak risiko, mengambil risiko untuk mengejar peluang, menghapuskan sumber
risiko, menukar kebarangkalian dan akibat, berkongsi risiko, atau mengekalkan risiko menerusi keputusan yang 
dimaklumkan.

Bengkel 2: Konteks Organisasi (Penentuan Isu Dalaman dan Isu Luaran yang 

Relevan) dan Penyataan Risiko (Risiko, Kawalan Sedia Ada,Strategi Tindakan

dan Keputusan Terhadap Risiko)



Rujuk:
Template Isu dan
Risiko

PUSAT TANGGUNGJAWAB (PTJ), SKOP SISTEM PENGURUSAN KUALITI DAN PROSES UTAMA, ISU DALAMAN & ISU LUARAN DAN PIHAK BERKEPENTINGAN SERTA 
PENYATAAN RISIKO & PELUANG

Pusat Tanggungjawab (PTJ):
Pusat Kesihatan Universiti 
(PKU)

Nota*:  Isu Dalaman (Isu dalam kawalan PTJ & UPM) , Isu 
Luaran (Isu yang diakibatkan oleh pihak luar)

Pernyataan Isu Pernyataan Risiko Keberkesanan Tindakan

Dalaman/ 
Luaran*

Isu Risiko 
Kawalan Sedia 

ada

Penyata Risiko Secara
Mudah

Strategi
Tindakan

(Tahap S dan T 
sahaja)

Penyata Risiko Secara 
Mudah

Keputusan/Tindakan Terhadap Risiko

Keterukan
Kemungki

-nan
Tahap Keterukan

Kemungki
-nan

Tahap
Terima/ Tolak/ 
Pindah/ Belum

Nilai
Catatan

Bengkel 2: Konteks Organisasi (Penentuan Isu Dalaman dan Isu Luaran yang 

Relevan) dan Penyataan Risiko (Risiko, Kawalan Sedia Ada,Strategi Tindakan

dan Keputusan Terhadap Risiko)



TAHAP
KETERUKAN KEMUNGKINAN

1 Tidak Penting/ 
Tidak Ketara

Jarang-jarang

2 Kecil Kemungkinan Kecil

3 Sederhana Mungkin

4 Besar Kemungkinan Besar

5 Bencana Hampir Pasti

NOTA:





Rujuk: Isu dan Risiko FEM/PKU/WAZAN

Bengkel 2: Konteks Organisasi (Penentuan Isu Dalaman dan Isu Luaran yang 

Relevan) dan Penyataan Risiko (Risiko, Kawalan Sedia Ada,Strategi Tindakan

dan Keputusan Terhadap Risiko)

Pernyataan Isu Pernyataan Risiko Keberkesanan Tindakan

Dalaman/ 
Luaran*

Isu Risiko Kawalan Sedia ada

Penyata Risiko Secara 
Mudah

Strategi Tindakan 
(Tahap S dan T 

sahaja)

Penyata Risiko Secara 
Mudah

Keputusan/Tindakan Terhadap Risiko

Keterukan
Kemungki

nan
Tahap Keterukan

Kemungki
nan

Tahap
Terima/ Tolak/ Pindah/ 

Belum Nilai
Catatan

Dalaman

1. Program 
pengajian tidak 
dikemaskini 
mengikut 
tempoh

Graduan kurang 
menepati  
keperluan 
pasaran kerja.

Pemantauan melalui 
Mesyuarat  
Jawatankuasa 
Kurikulum Fakulti 
(JKKF)

3 5 15 (T)

i. Log Pemantauan 
semakan Kurikulum 
setiap program 
pengajian
ii. Fakulti 
memulakan 
semakan 3 
semester sebelum 
tempoh 
pelaksanaan 
program.
iii. Menjadikan log 
pemantauan 
semakan sebagai 
agenda tetap 
Mesyuarat JKKF.

3 2 6 (S) Terima

Pemantauan akan
dilaksanakan pada
September 2018 (Semester 
1 Sesi 2018/2019)



Rujuk: Isu dan Risiko FEM/PKU/WAZAN

Bengkel 2: Konteks Organisasi (Penentuan Isu Dalaman dan Isu Luaran yang 

Relevan) dan Penyataan Risiko (Risiko, Kawalan Sedia Ada,Strategi Tindakan

dan Keputusan Terhadap Risiko)



KLAUSA 9:   PENILAIAN PRESTASI
Klausa 9.3:  Kajian Semula Pengurusan

Klausa 9.3.2: Input Kajian Semula Pengurusan

e) Keberkesanan
tindakan bagi
menyatakan risiko
dan peluang



Bilik Makmal Komputer 2,

Tingkat 3, Bangunan 
Pejabat TNCPI, UPM.






