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Perkongsian berhubung pelaksanaan pengekalan pensijilan
ciTio "l Sistem Pengurusan Kualiti di UPM, iaitu:

1. Skop dan struktur SPK
2. Pengekalan Pensijilan ISO 9001
3. Peralihan daripada ISO 9001:2008 kepada ISO 9001:2015;

4. Penerangan, penjelasan dan pemahaman penggunaan
standard ISO 9001:2015;

5. Pemahaman pemikiran berasaskan risiko, iaitu elemen
penting bagi mencapai pelaksanaan sistem pengurusan
kualiti yang berkesan
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Siri Taklimat Tarikh/Masa/ Tempat PTJ terlibat

(888 isBe Sas0se vy

S
7 0B MAKLUMAT TAKLIMAT l‘ WARENES 4)

Siri 1 4 Mei 2017/ 9.00 — 10.30 pagi/

'\‘lﬁﬁ\@

Dewan Kuliah D, Zon A

5 Mei 2017/ 9.00 — 10.30 pagi/
Auditorium Putra Bangunan Pejabat
TNC(PI)

11 Mei 2017

18 Mei 2017/ 10.30 pagi -12.00
tengahari/ Auditorium Fakulti
Perubatan Veterinar

19 Mei 2017/ 9.00 — 10.30 pagi/
Dewan Reka Bentuk, Fakulti
Rekabentuk dan Senibina

30 Mei 2017/ 11.00 pagi -12.30
Tenghahari/ Dewan Reka Bentuk,
Fakulti Rekabentuk dan Senibina

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
AGRICULTURE e INNOVATION e LIFE

PTJ di bawah entiti Pejabat Naib Canselor & Pejabat Timbalan Naib Canselor
(Hal Ehwal Pelajar & Alumni)

PTJ di bawah entiti Pejabat Timbalan Naib Canselor (Jaringan Industri & Masyarakat),
Pejabat Timbalan Naib Canselor (Penyelidikan dan Inovasi) dan semua Institut

UPM Kampus Bintulu

PTJ di bawah entiti Pejabat Timbalan Naib Canselor (Akademik & Antarabangsa) dan
semua Fakulti, serta Sekolah Pengajian Siswazah

PTJ di bawah entiti sokongan

Semua Timbalan Wakil Pengurusan (TWP) Peneraju Proses & PTJ, Pegawai Kawalan Dokumen (PKD)
& Timbalan PKD Peneraju Proses & PTJ, Penyelaras Audit (PA) & Timbalan PA, Penyelaras Latihan
Staf (PLS) & Timbalan PLS PTJ & Pelaksana, Pegawai Rekod Jabatan Universiti & PTJ dan Penyelaras

Kepuasan Pelanggan (PKP) & Timbalan PKP \
JARE ACTION
./’4:'71-7



WED | peNSUILAN KINI

- Current

STANDARD

E ISO 9001:2008

TELAH
DIPERSUILKAN
DENGAN SATU

PENSIJILAN

(1SO 9001:2008)
MULAI TAHUN 2011
HINGGA KINI
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SHUIL

SIRIM QAS Intemational Sdn. Bhd. dengan i mengesabkan bahawa

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
43400 SERDANG

SELANGOR DARUL EHSAN
MALAYSIA

telah ) Sistem Peng 1\ Kiusliti yang manapat]

1SO 9001 : 2008
auaury MENT SYSTEMS - Ry

Skop Persijlan

PERKHIDMATAN PENGAJIAN PENDIDIKAN DI PERINGKAT TERTIARY,
PENGURUSAN DAN PELAKSANAAN PENYELIDIKAN, PERHUBUNGAN
INDUSTRI DAN MASYARAKAT, PENGURUSAN PEMBANGUNAN PELAJAR
DAN ALUMNI, DAN PERKHIDMATAN KORPORAT.

TEACHING AND LEARNING SERVICES AT TERTIARY LEVEL,
MANAGEMENT AND IMPLEMENTATION OF RESEARCH, NETWORKING
WITH INDUSTRY AND COMMUNITY, MANAGEMENT OF STUDENT
DEVELOPMENT AND ALUMNI, AND CORPORATE SERVICES.

TEACHING FACULTIES, INSTITUTES, CENTRES, OFFICES, DIVISION,

ACADEMIES AND COLLEGES COVERED BY THIS CERTIFICATION ARE
LISTED IN THE ANNEX TO THIS CERTIFICATE

| Tempoh sah : 16 Oktober 2015 - 06 Judal 2018

Na. Pensiilan : AR 2020

== sy

¥halidah Mustafa
Pergarah Urusan
PSS SIRMM QAS intematonal Sdn Bhd




SET TAHUN 2017:

UPM komited untuk

PENGEKALAN e,
PENSIJILAN st

SIRM QAS Intermational Sdn. Bhd. dengan i mengesabkan bahawa

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
43400 SERDANG

SELANGOR DARUL EHSAN
MALAYSIA

telah 1 Sistem Peng ) Kt yang menapati

1SO 9001 : 2008
quAauTY MENT SYSTEMS - Réqui

Skop Persijlan

PERKHIDMATAN PENGAJIAN PENDIDIKAN DI PERINGKAT TERTIARY,
PENGURUSAN DAN PELAKSANAAN PENYELIDIKAN, PERHUBUNGAN
INDUSTRI DAN MASYARAKAT, PENGURUSAN PEMBANGUNAN PELAJAR
DAN ALUMNI, DAN PERKHIDMATAN KORPORAT.

TEACHING AND LEARNING SERVICES AT TERTIARY LEVEL,
MANAGEMENT AND IMPLEMENTATION OF RESEARCH, NETWORKING
WITH INDUSTRY AND COMMUNITY, MANAGEMENT OF STUDENT
DEVELOPMENT AND ALUMNI, AND CORPORATE SERVICES.

TEACHING FACULTIES, INSTITUTES, CENTRES, OFFICES, DIVISION,

ACADEMIES AND COLLEGES COVERED 8Y THIS CERTIFICATION ARE
LISTED IN THE ANNEX TO THIS CERTIFICATE

Tankh dikelsarkan : 16 Oktober 2015

| Tempoh sah : 16 Oktober 2015 - 06 Julal 2018
Ensy T AR 2020

,%ﬁ/#

¥halidah Mustafa
v Pengarah Urusan
= SIRM QAS ntematonal Sdn Bhd

STANDARD ..dan tahun ini, UPM akan diaudit menggunakan

maheadiaded standard baharu SO 9001: 2015
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R SKOP SISTEM PENGURUSAN KUALITI UPM

Perkhidmatan pengajian pendidikan di peringkat
tertiary, pengurusan dan pelaksanaan penyelidikan,
perhubungan industri dan masyarakat, pengurusan
pembangunan pelajar  dan alumni, dan
perkhidmatan korporat.

Skop SPK yang merangkumi semua aktiviti pengajaran dan
pembelajaran prauniversiti, prasiswazah dan siswazah (kecuali
pra persediaan Diploma Sains), pengurusan dan pelaksanaan
penyelidikan, dan perkhidmatan sokongan.

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
AGRICULTURE o INNOVATION e LIFE



STRUKTUR ORGANISASI JAMINAN KUALITI PERKHIDMATAN UPM

Wakil Pengurusan (WP)

Universiti Jkuasa Kerja

' — Pasukan Pasukan Pengurusan Risiko
Pusat Jaminan Kualiti Juruaudit Penilaian Universiti
Dalaman UPM Kepatuhan ers

Timbalan Timbalan
Wakil Pengurusan Wakil Pengurusan Wakil Pengurusan
Sistem Pengurusan Kualiti Sistem Pengurusan Keselamatan Maklumat Sistem Pengurusan Alam Sekitar
| 1 1

Timbalan Peneraju Skop Utama, Sokongan,

Wakil Pengurusan Operasi Perkhidmatan Sokongan Jkuasa Kerja
Peneraju Proses (TWP PP) Pengurusan Risiko Pusat

Timbalan

Tanggungjawab
Timbalan Wakil Pengurusan
Pusat Tanggungjawab Fakulti, Institut, Akademi, Pejabat,

(TWP PTJ) Pusat

Pegawai Kawalan Penyelaras Audit Penyelaras Kepuasan .Penyelaras Pegam{ai R?k_Od Jabatan
Dokumen (PKD) (PAD) Pelanggan (PKP) Latihan Staf (PLS) Universiti (PRJU)
| I [ I |
Timb. Pegawai Kawalan Timb. Penyelaras Timb. Penyelaras Timbalan Penyelaras Pegawai Rekod Jabatan
Dokumen Peneraju Proses Audit (TPAD) PTJ Kepuasan Pelanggan Latihan Staf PT) Pusat Tanggungjawab
(TPKD PP) (TPKP ) PT) /Pelaksana (TPLS (PRJ PTJ)
I PTJ/PEL)
Timb. Peg. Kawalan
Dokumen Pusat
Tanggungjawab (TPKD PTJ)

I%‘ UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
ﬁ% AGRICULTURE o INNOVATION e LIFE



MEI | STRUKTUR JAMINAN KUALITI UPM

(888 a0 S0s0se v

Wakil Pengurusan
(Pengarah CQA)

Urus Setia Kualiti (Bahagian
Pengurusan Kualiti
Perkhidmatan,CQA)

Jaminan Jaminan Jaminan Jaminan Sumber
Kualiti Kualiti Kualiti Kualiti Perkhidmatan § Dokumentasi Pengurusan Manusia &
Akademik Akademik Akademik § Penyelidikan Sokongan Pelanggan Latihan /
—Pra — Prasiswazah | - Siswazah & Inovasi Kompetensi
Universiti y\ : A
A | \
Pusat Asasi Bahagian Sekolah Pejabat Timb. V Pejabat Naib
Saln::: Kemarsukan &. Pengajian Naib Canselor Canselor (Pejabat Pejabat Pendaftar
Pertanian Bahagian Tadbir Siswazah (Penyelidikan Strategi Korporat &
\Urus Akademik . &lInovasi) { Pusat Jaminan Kualiti Komunikasi)

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

AGRICULTURE e INNOVATION e LIFE



GEM pENGURUSAN & PEMANTAUAN KESELURUHAN KUALITI

[s88is o et

\

MESYUARAT Pengerusi | Naib Canselor
JAWATANKUASA KAJIAN Setiausaha Ketua Bahagian Pengurusan Kualiti
AR [ HA SRR pusat samiman il
Pengerus Waldl Pengurusan (MKSP) Ahli Semua Ahli Pengurusan Universiti, Wakil
Setiausaha Ketua Bahagian Pengurusan Kualiti

Pengurusan, Timbalan Wakil Pengurusan

Perkhidmatan, el LA ISO, Ketua PTJ & Timbalan Wakil
Pusat Jaminan Kualiti ::y:.:.'cf_c\l;‘“ Pengurusan PTJ, Timbalan Wakil
Ahli Timbalan Wakil Pengurusan I1SO, Timbalan ;e:g;lrusan FencrajuiRiosesARKD IRADIEES

Wakil Pengurusan PTJ, Timbalan Wakil A A s s A

Pengurusan

Peneraju Proses, Peneraju Proses, PKD, .

PAD, PLS,

PKP & PRI

pengerusi: GISRASIAIRIANS JAWATANKUASA |
Timb. Wakil Pengurusan ISMS SEMAKAN KERJA EMS —® Pengerusi:
Setiausaha: KEBERKESANAN Timb. Wakil Pengurusan EMS
Penyelaras Pengurusan PROSES (MSKP) Setiausaha:
Keselamatan Maklumat Penyelaras Pengurusan
Pengerusi: Alam Sekitar
a. Timb. Wakil Pengurusan Peneraju Proses
Penilaian Risiko dan (Pra-Universiti, PraSiswazah, Siswazah, Aspek dan Impak
Pelan Pemulihan Risiko Penyelidikan dan Inovasi) Persekitaran
b. Ketua PTJ bagi Perkhidmatan Sokogan &
Statemenet of Operasi Perkhidmatan Sokongan 4* Perundangan
Aplicability (S0A) Setiausaha:
Pegawai yang dilantik oleh TWP/Ketua PTJ & + Objektif, Sasaran dan
Objektif Keselamatan Ahli  (Pegawai PTJ yang terlibat dengan Program Persekitaran
Maklumat * proses)

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
AGRICULTURE o INNOVATION e LIFE



TIMELINE Pengekalan Pensijilan Sistem Pengurusan Kualiti (QMS) ISO 9001

MS ISO
9001:1994

Peralihan
Standard:
MS ISO 9001:2000

Peralihan

Standard:
MS ISO 9001:2008

Tahun

2000

Sijil

. Cadangan 1 Sijil

setiap e x
PTJ (28 - g ,‘,‘_’I‘ga"
SUIL) sijil dan

penambahan 4

» PTJiyang belum
mendapat
pensijilan

Z\

il

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
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Gabungan 1 Sijil
Mendapat

Pensijilan pada
27/12/2011

Pensijilan Semula

kerana menggunakan

nombor sijil AR2020
(milik Fakulti

Perubatan Veterinar)

Melepasi Audit
Pemantauan 1

Penambahan Entiti
1. Pusat Pengimejan
Diagnostik Nuklear
2. Pusat Sumber dan
Pendidikan Kanser
3. Pejabat Penasihat

Undang-Undang
4. Putra Science Park

Standard baharu:

MS ISO 9001:2015
Mel . Tahun
elepasi 2016

Pemantauan |

ATTENTION

Peralihan

A Audit Pensijilan Tahun
Semula Melepasi Audit 2017

( Pemantauan 1

2

Audit
Pemantauan 2
11-15,18-20 &
25 - 26 SEPT. 2017

: Penambahan Entiti
J( ' 1.Pusat Antarabangsa
> 2.Pusat Sains Marin
. 3.Pusat Pemajuan
Kompetensi Bahasa
4.Institut Kajian
Perladangan
5.WAZAN




IT WAS STARTED....

www.upm.edu.my
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E U[E] RECAPS PENSIJILAN ISO Tahun 2000-2010 et’ 000"
q ’ UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA S 2 00 o
[BERILMU BERBAKTI]
SEJARAH
Recap i
MS ISO 9001:2000/ <z setiap
- @’_ PT) (28
MS I1SO 9001:2008 ) & SUIL)
TARIKH TARIKH
SKOP PENSUJILAN DILULUSKAN PTJ SKOP PENSUJILAN DILULUSKAN PTJ SKOP PENSUJILAN  TARIKH DILULUSKANMN
. Prasswazah ) i i 9. Fakouti * Prasswazah 9 Mei 2006
Fakulfi «  Sswazah Fakulh Prasswazah 8 Januan Pengajan «  Sswazah
Perubatan  +  Hospital 7 Julai 2000 Perianian Sswazah 2004 Alam Sekitar
Veterinar Veterinar
Perunding Fakuilfi 10.  Fakuli = Prasswazoh 18 Oktober 2006
Ekonomi Prasswazah 24 Jun 2004 Pengasan
Fakulti . Prasswarah S,Eph]gi]ber gﬂﬂ Sswazah Pendidikan
p ; engurusan
Kejuruteraan Sswazah 2001 ° 1. Fakulfi - Prasswazoh 12 Januar 2007
Fakuli Sains Rekabenfuk
. 1 dan Prasswarnah : dan
Fakulti Sains Prosswazah — ovember Teknologi Siswazoh 20 Mei 2005 o
Sswarah
2002 Makanan
12, Fakuli . Prasswazah  F Febrmoan 2007
Fakuli ) ) Pervbatan
Ekolog Prasswazah 8 Januari Fakulfi Prasswazah 2 Seplember dan Sains
Manusia Sswazah 2004 Perhutanan Sswazah 2005 Kesihatan

www.upm.edu.my




U|P|M

UNIVERET BT RA SALAY A

TARM(H TARIKH
hun n- n-
Ta
2000 ;:)I;ulh »  Prasswazah 16 Februar 2007 ENTITI PENYELIDIKAN
eknolog
Sﬁ“ gig?nﬁi:l:ul Peiabat TNC Pengurusan penyelidikan,
setiap | B (pe;:) = pelaksanaan penyelidikan dan 15 Disember 2004
oT! (28 14. Fakulti «  Prasswazah 4 Mei 2007 pembangunan komersil.
Bahasa
SUIL) e oo ENTITI SOKONGAN
Komunikasi
. Pengurusan Sumber Manusia
15. FakultiSains - Prasiswazah 27 Julai 2007 . Perkhidmatan perubatan dan
Komputer pergigian
dan 18 Pejabat J Perkhidmatan keselamatan 22 September
Teknologi ’ Pendaftar . Aktiviti Pusat Islam 2005
Maklumat . Aktiviti Pusat Kebudayaan
Sultan Salahuddin Abdul Aziz
16. Sekolah . Pengurusan 9 Januarn 2009 Shah
Pengajan Siswazah
Siswazah

w www.upm.edu.my

WITH KNOWLEDGE WE SERVE




U|P|M

UNIVERET BT RA SALAY A
[eseis o sesenar,)

Tahun
000
= Perpustakaan
Sultan Abdul
Sijil Samad
setiap ‘
pT) (28 20. Pusaf‘
Pendidikan
SUIL) Luar
21. Pejabat
Bendahari

Perkhidmatan
Perpustakaan

22 September 2005

Pendidikan Jarak 7 September 2006

Jauh (Bacelor) 23

Program
Akademik
Kerjasama
(Bacelordan
Diploma)

Pengurusan 3 Ogos 2007

belanjawan, 24.

perolehan,
pembayaran,
perakaunan dan
pengurusan aset

Taman Pertanian
Universiti

Pejabat Timbalan
Naib Canselor
(HEPA)

- BHEP, Pusat
Sukan, Pusat
Kokurikulum,
Pusat Alumni

17 kolej

TARIKH
u SKOP PENSIJILAN TARIKH DILULUSKAN n- SKOP PENSUILAN DILULUSKAN

Perkhidmatan
sokongan
pembelajaran dan
penyelidikan

? Mei 2008

Perkhidmatan
aktiviti kokurikulum
fidak berkredit
pelajar pra
siswazah (fidak
termasuk pelajar
PJJ dan eksekutif)

4 Julai 2008

Penginapan dan 31 Julai 2009

akfiviti pelajar

ERILMU BERBAKT

www.upm.edu.my

WITH KNOWLEDGE WE SERVE
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UNIVERET BT RA SALAY A
[eseis o sesenar,)

ey

Tahun
2000
SKOP PENSUJILAN TARIKH DILULUSKAN
5"3.“ Pejabat Naib Canselor Perkhidmatan korporat merangkumi 10 Disember 2009
setiap - Bahagian Pentadbiran, Bahagian Perancangan pentadbiran, audit dalam, perancangan
pT) (28 Korporat, Bahagian Komunikasi Korporat, Bahagian korporat, komunikasi korporat dan penerbitan
SUIL) Audit Dalam, Penerbit
26. Bahagian Akademik *  Pengurusan Senat, Kurkulum, pengambilan 14 Mei 2010
pelagjar, Jadual, peperiksaan, keputusan
peperiksaan, pengijozahan dan majlis
konvokesyen
27. Bahagian Pembangunan Pengurusan Aset * Perkhidmatan pengurusan projek dan SMac 2010
penyelenggaraan fasiliti
28. Pusat Asasi Sains Pertanian *  Pengajaran dan pembelajaran asasi 5 Mac 2010

7 ‘ -

Y .

ERILMU BERBAKT

WITH KNOWLEDGE WE SERVE

www.upm.edu.my



UPM KE ARAH 1 PERS|JILAN
MS 1SO 9001:2008 Let’s
ersiti bersetuju RW

4 Pengurusan univ
O 9001: 2008 di

n Jawatankuas
tu persi]i\an MS 1S -

Keputusa
gan sa

Peralihan
- g‘;ﬁ?&m \ meluluskan cadan
\ Universiti Putra Malaysia (UPM) denga
ﬂ \ pendaftar sebagal wakil pengurusan dan Seksyen
e pengurusan Kualiti di Pejabal pendaftar diluaskan skop dan
-.r“'.f.'“m, . sekiranya perlu akan melibatkan perp'mdahan staf darl
:TM \ Seksyen pengurusan Kualiti Bahagian perancangan
o~ petikan minit JPU ke-366 bertarikh 28 April

-t.-_.-zl"'ﬂ Tengpurakan
i b i1 ARHEE0
! il i F e il
Perubatan veterin]

A L LT
B MU BERBAKT :
www.upm.edu
. .my

WIT
H KNOWLEDGE WE SERVE



NOMBOR PENSIJILAN UPM

g
4
iz
R
.i
SIRIM:
QAS:

: B | 00 _,sssssssssssssssssssssssssssssssss :

3 v = | L. :

- . :

g P AL - "

SyIL
Sy MALAYSIA
SITI PUTRA MA
}(’2 R‘_EI?‘ Mencapal

SATU PENSUILAN

\ (.88 | R ) E—
',!Q,f;,;iﬁ,gan 238 Sijil kepada'1 Sifil

/&\ SIRIM QAS Intemnational Sdn. Bhd, dengan ini mengesahkan bahawa
o
W/ UNVERSITIPUTRA MALAYSIA
43400 SERDANG
s

SELANGOR DARUL EHSAN
MALAYSIA

Skop Pensijilan
cesasaemmhn st

SR

............

----- .

B

 Audit Badan Pg“i,‘!“a N7°
\ 0-30 SEPT 2011 QA

KAN DI PERiNG,
- KAT Ty
Dot AN HASYARAKAT, peyr ENTELIDIKAN, uuamx‘
DAN ALUMNI, DAY PERKHIDMATAN :milamcumn PELAJAR
TEACHING AND LE ARy «

MEN ING g

RVICES AT 1g
T AND 1gp RTIARY
T T NOUSTRY pepei ENTATION oF

SIRIM (

‘ DEVELOPMENT g o v, %ﬁwﬁﬁmmm
i Mencapai KPI

NT OF §:
CORPORATE SERvucTsUs'?E'"

E“%@'&'ﬁ‘n’?‘»’&"@m ;':;‘f,sf&,;gs% o
T Universiti mendapat . —
| — . AUDITKE 0

pensijilan pada
| el 1S 27/12/2011

No. Pensijilan

« Pu 2 AR 20
‘smmmw 20 ’

RERILMU BERBAKT LT e
WITH KNOWLEDGE WE SERVE



COMING TOGETRER IS A BEGINNING;
KEEPING TOGETHER IS PROGRESS;
WORKING TOGETHER {5 SUCCESS.

Henry Ford

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
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UNIVERST BT EA SALAY A
[esetsae oeseasv,)

W g@.@] TIMELINE Pengekalan Pensijilan Sistem Pengurusan Kualiti (QMS) ISO 9001

Peralihan

| Persiinen Standard:
12 Snace- MS SO 9001:2008 Tabon ATTENTION
= 2013 |

Tnnun 2 we
z g Mg Peralihan
Molwld - '::kw: AM: ’ o Audit Pansijilan y
G ' Audn 2 2 RN Standard baharu:
. - c;.‘;:m.:: 2‘? Mendapat eseed S gan Ll </
M e n ca pa I K P | 1) (28 - 'tijﬂ:ln Pensijilan pada Sowiishs l-(l;ud p"”‘ ;‘um:::' e “8 no m‘ m1s
. . . o ‘an.n*lhan 4 27/12/2011 2. Pusat SUmbss ‘-an ( »
Universiti mendapat S s o = PR
ees pongiflan ot ::::f:.m;; Undang Undang .
pensijilan pada ' i aa e toms ek
Perubatan Veterinar| -

27/12/2011
S .l\_».\-l:\:l.“.“u” (4! l.‘lf,,\.\,":l :\\I.\ ¥
Pemarntauasn 2
11=15, 18 ~-20 &
25 =26 50rT, 2007

Penambaohan Entiti
1. Pusat Antarabangsa
2. Pusat Sairs Marin
¥ 3.Pusat Pemajuan
Xompetensi Bahasa
4. institut Xajian
PForladangan
S.wWazamn

ERILMU BERBAKT www.upm.edu.my
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UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

¥ &
PERALIHAN DALAM ISO 9001 <Ay
~ NOW|  sse

9001:2015
Third
Generation of
\~ ‘ Quality
\./\ / = /\ * / Management

System

TRANSITION
IS0

1SO 5O o) 9001:2015

ISO 9001:1994 9001: 2000 9001: 2008

9001: 1987
Process Process

Approach Approach
& PDCA . & PDCA

Preventive

Procedures Aetion

AGRICULTURE e INNOVATION e LIFE




i KOMITMEN UPM
DALAM PERALIHAN KEPADA ISO 9001:2015

UPM MEMILIH
2013 2014 2015 2016 | 7.0li74 2018
June - CD: July - DIS: July - FDIS:
Committee Draft Final Draft
Draft International International
Standard Standard
September
September — tempoh akhir bagi
- International Peralihan kepada
Standard ISO 9001:2015
diterbitkan Tempoh Sah Sijil UPM:

16 OKT. 2015 -
6 JULAI 2018

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

AGRICULTURE e INNOVATION e LIFE



SIRI TINDAKAN
KE ARAH PERALIHAN

KEPADA MS ISO 9001:2015

Beligye It |
Alhamdulillah$®

| _
| il

~%} UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
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7250 INTROs0smaos

9001:2015

QUALITY
MANAGEMENT
SYSTEM

Sistem Pengurusan
Kualitl adalah

enjin
dalam
pelaksanaan tindakan

untuk mencapai
matlamat pelan strategik
UPM

A quality management system (QMS) is a

collection of business processes

focused on consistently meeting customer
féquirements and enha

| ncin '
satisfaction #her
It
pl: :hgnEd With an Organization's
POse and st i
r
S ategic dlrectlon
is EXpresseq
spirations s e
nforma 10 > d:(!l‘lgr:als and
Maintain i ¥ Seded t plon

Requirements of QMS integration into organization's business

s g waess o h0ss |

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
AGRICULTURE e INNOVATION e LIFE

process, tying business strategy with QMS
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STANDARD 0 Introduction 0 Introduction P
ISO 9001:2008 Iso
1 Scope 1 Scope N e
) - 9001:2015
8 kl 2 Normative references 2 Normative references T
ausd 3 Terms and definitions 3 Terms and definitions —
standard
4 Quality management system 4 Context of the organization 10 klausa
5 Leadership Sta N d d rd
5 Management responsibility
6 Planning
6 Resource management 7 Support
7 Product realization 8 Operation
8 Measurement, analysis and 9 Performance evaluation
improvement 10 Improvement
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@ B (& pErUBAHAN KONSEPTUAL DALAM ISO 9001:2015

\ STANDARD
\\‘“' I1SO 9001:2015

Memberi penekanan kepada: Penuhi keperluan pelanggan
1. Pelanggan (Customer Focus) & ekspektasi pelanggan

Current

STANDARD
1ISO 9001:2008

Clause 4 — CONTEXT OF THE ORGANIZATION

Clause 4.2: Understanding the needs and expectations of
interested parties

...... the organization shall determine:

(a) the interested parties

(b) the requirements of these interested parties

Clause 5 - LEADERSHIP
Clause 5.1: Leadership and commitment
5.1.2: Customer Focus
Top Management shall demonstrate leadership and

commitment with respect to customer focus by ensuring:
Clausé 5.2 nt shall ensur e that cu Stomerj h (a) Customer and applicable statutory and regulatory
Top Manage me determi n ed and are me_t w requirements are determined, understood and consistently
requirements i tomer satisf action mEE
. nhancmg cus (b) The risks and opportunities that can affect conformity of

products and services and the ability to enhance customer
satisfaction are determined and addressed;
(c) The focus on enhancing customer satisfaction is maintained.

i) UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
\ AGRICULTURE e INNOVATION e LIFE




@BQ_.&@;@_, PERUBAHAN KONSEPTUAL DALAM ISO 9001:2015

1SO 9001:2015

] . “\. STANDARD
2. Komitmen Pihak Pengurusan W

— Clause 5 - LEADERSHIP

ILITY Clause 5.1: Leadership and commitment
RESPONS'B 5.1.1: General

- ANAGEMENT

Clause5—M

Top Management shall demonstrate leadership and commitment with respect
to the quality management system by:

(a) taking accountability for the effectiveness of the QMS;

(b) ensuring that the quality policy and quality objectives are established for the QMS

and are compatible with the context and strategic direction of the organization;
(c)

ensuring the integration of QMS requirements into the organization’s business
processes;

\ e

L

: ly
and contmual
nt and imple entation 0 the QMS
lopme f
\ deve m

. ting
) ; sby: - nortance of Mee

: ing its effectivenes - qtion the imp

improving! . winotothe organiza

nicating to

(d)

promoting the use of the process approach and the risk-based thinking;
d regulatory; (e) ensuring that the resources needed for the QMS are available;
customer ds well as sfatua?; a.n ‘
\ (b) gstablishing the quality poll y;

; tablished;
' : iectives are €s
atl ty obj

- . and
ent reviews; an
cting managem s.
| (d)) ?:‘Cr:rs,s:ng the availability of resourceé
(e

communicating the importance of effective QMS and confirming to the QMS
requirements;

(g)
(h)

ensuring that the QMS achieves its intended results;

engaging, directing and supporting persons to contribute to the effectiveness of
the QMS;

(i) promoting improvement;

()

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
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applies to their areas of responsibility.
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3. Pemikiran Berasaskan Risiko (Risk-based Thinking)
process approach,

‘. . .
roses PDCA “‘“ '_ ISO 9001:2015 which incorporates:
The PDCA cycle, and

Risk-based thinking

STANDARD
ISO 9001:2008

pendekatan P

Risk-based thinking is in:

WEXE ] - |ntroduction - the concept of risk-based thinking is m » (Clause 9 — analysis and evaluation the
explained effectiveness of actions taken to address risks
= Clause 4 - organization is required to determine its QMS and opportunities

processes and address its risks and opportunities ) . .
= Clause 9 —Discuss the effectiveness of actions
taken to address risks and opportunities

EMS
Ia
H

4.4.1 (f)

= Clause 5 — top management is required to
e (dl —Promote awareness of risk-based thinking

_Determine and address risks and opportunities that - B - :
5.1.2 (b) can affect product /service conformity [P REIM= Clause 1[)_ . when NCI_% arises, E.lpdate n:f.k and
opportunities determined during planning

= Clause 6 - organization is required to identify risks and
6.1.2 (a) opportunities related to QMS performance and take

appropriate actions to address them . o
Annex A — A.4 Risk-based Thinking)

@92\ UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA i
t\w/é) AGRICULTURE e INNOVATION e LIFE
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ISO 9001:2015 vy aduan Risk-based

Pastikan medium
i Menggunakan Pendekatan P aduan berfungsi @ ° °
W\ _STANDARD proses yang ! thinki ng
“‘ I1ISO 9001:2015 merangkumkan Kitaran D | Terima aduan |@
: PDCA dan pemikiran ¥
berasaskan risiko (risk- D Maklum penerimaan
based thinking, RBT) kepada pengadu

process approach, © perdekatanproses | D[ serhiepadaeve |¢

(Carta alir) |

which incorporates: - Kitaran PDCA

Untuk memastikan ada tidak @
| The PDCA CVCle, and sumber, proses terurus — @

& boleh ditambahbaik/

= Risk-based thinking ciambil tindatan A [ Laksana pembetulan jo—

= Pemikiran berasaskan . +
risiko (RBT) A Kenal pasti punca |
Meningkatkan kesan +

yvang diingini, F.% | Laksana tindakan I @

Siasat aduan

Mengurangkan kesan pembetulan

ang x diingini &
Y 8 g tidak
{ Berkesan ?
Wa

Mencapai
penambahbaikan.

keputusan

—>| Simpan rekod

=11
Y E A

diinginkan/ -
dihasratkan

Proses / SPK A | Maklum tindakan |
- kepada pengadu
mencapail ] ‘lr

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
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[s8sisae Sessae v,

4. Menjajarkan (Aligning) Dasar dan Objektif SPK bersama
Hala Tuju Strategik Organisasi

\ STANDARD
\\‘“'_ ISO 9001:2015

Clause 5 - LEADERSHIP
Clause 5.1: Leadership and commitment Clause 5 - LEADERSHIP
5.1.1: General Clause 5.2: Policy
5.2.1: Establishing the quality policy
Top Management shall demonstrate Top Management shall establish, implement
leadership and commitment with respect to and maintain the quality policy that:
the QMS by: (a) is appropriate to the purpose and context
of the organization and supports its
(c) Ensuring the integration of QMS into strategic direction;
the organization’s business process

g’é} UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
) AGRICULTURE e INNOVATION e LIFE
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5. Dokumentasi yang Fleksibal

Current
Wﬁ
ISO 9001:2008 R -
Rl SYSTEM
E 4 — QUALITY MANAGEMENTments
| C’0U5€e4 2: Documentation require
sed.2:
\‘ clov 4.2.2 Quah’ty Manual i
E“ 4.2.3 Contro | of docurge
l' 4.2.4 control of recor s

@@\ UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

AGRICULTURE e INNOVATION e LIFE

documented information is used

STANDARD

‘\‘.“‘* s vpwel for all document requirements

either to maintain or retain

Clause 7- SUPPORT

Clause 7.5: Documented information
7.5.1 The organization’s quality management system shall
include:
(a) Documented information required by this International
Standard;
(b) Documented information determined by the organization as
being necessary for the effectiveness of the QMS
Note: 3 kategori dokumen:

* Maintain documented information
- pengekalan dokumen
* Retain documented information
- pengekalan rekod
* Information
- Maklumat yang boleh ditentukan oleh
organisasi berhubung pengekalan
maklumat
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6. Menyediakan Produk & Perkhidmatan yang Baik

secara Konsisten

Current |

STANDARD
g 1SO 9001:2008 ‘

The organizat!
processes N€€

on shall plan and develop the

or the product
lzi‘rjﬁ{lg of product realization

nt with the requirements of
es of the QMs

-
L

L

|

x

H

1 realization. P.
| shall be consiste
| the other process

\ STANDARD
\\‘“'_ I1SO 9001:2015

Clause 8.0: OPERATION

Clause 8.1 Operational planning and control

The organization shall plan, implement and control the processes
needed to meet the requirements for the provision of

pr oducts and services, and to implement the actions
determined in the planning.....
8.2 Requirements for products and services

8.3 Design and development of products and services

8.4 Control of external provided processes, products and services
8.5 Production and service provision

8.6 Release of products and services
8.7 Control of nonconforming outputs




1SO 9001:2008
STRUKTUR SPK DALAM BENTUK KITARAN PDCA

Continual improvement of
the quality management system

TANDARD
/ Customers
Customers - ‘ : (] F——
| INpUT ==z PROCESS 0y, QUTPUT

Keperluan pelanggan Ativiti yang berinteraksi

untuk memenuhi

‘ Kepuasan pelanggan

kepuasan pelanggan

u""“ 7 UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
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STRUKTUR
SPK DALAM BENTUK KITARAN PDCA

\ R\ T \
x‘ W 50 9001:2015

‘ " 9 = T
. 15 empIOys thductlon k!; \}/

0 seer 308
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S

tn O.3.1:Thegrocess aggroach involvesthesystematic

the proceSS \ —Jgfi;ition an.d management ofprocesses, and theirinteractions,

apprOa resultsin accordance with the
ch, whi
, which
O.3.2:Plan-Do—Check-Act cycle
ess and the quality

’ncorporate o The PDCA cycle can be apph’ed to all proc
" The P S | managementsystem as a whole
DCA cycle,

and | An organization needs to plan and implement actionsto address
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1SO 9001:2015

(888 is 0 Ses0ae .

vrw
1 J glg,@.. INTRODUCTION: 0.3.2 — THE STRUCTURE OF THE INTERNATIONAL STANDARD IN THE PDCA CYCLE

| Organisasi & Sokongan (7)
Konteksnya Operasi (8)
Kepuasan
@ =
\ Pelanggan
Penilaian KEPUTUSAN
T mp (S, IR (N |4
PELANGGAN (6) (5) 9)
" || Produk &
Keperluan & / Perkhidmatan
Ekspektasi Penambah-
Pihak baikan

.. Berkepentingan (10)

yang Releven L LIEE

Nombor dalam kurungan merujuk kepada

(4) klausa dalam standard
INPUT == PROCESS| == QUTPUT
(Isu dalaman/luaran & pihak berkepentingan Set aktiviti berhubung kait/ berinteraksi, keputusan yang dihasratkan,
(pelangggan luar, staf, rakan kongsi dll. )serta apa menggunakan input untuk iaitu mencapai matlamat
yang mereka harapkan daripada kita diambil kira menghasilkan keputusan yang pelan strategi universiti
%7'/‘ UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA dihasratkan
\‘:\’) AGRICULTURE e INNOVATION e LIFE
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o . Clause 5.1 ‘li = "’”}
@@ E!l@m 150 9001:2015 LEADERSHIP AND COMMITMENT

KE PI M PI NAN 511 General

Top Management shall demonstrate leadership and

commitment with respect to qualitymanagement
system by:

a) taking accountability for the effectiveness
of the quality managementsystem :

b)

€nsuring that the gualitz
Policy and quality
d

< UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
\ AGRICULTURE e INNOVATION e LIFE
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¢) ensuring the integration of
quality management System

'€quirements, int, the
orgamzation’s busij
m Procesg ness
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PEMETAAN SISTEM PENGURUSAN KUALITI UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

B

E

R /

K P f Sistem Pengurusan Kualiti (4)“\

ISU DALAMAN

P E E UPM & ISU a1 Organisasi & S

Sl LUARAN YANG "°“t&';S"Va Operasi
| RELEVAN (7,8) Kepuasan

E A Pelanggan 5
H N N ’ Matlamat
A (e Pelan

PELANGGAN o

K re PIHAK (9 Strategik

N CY BERKEPENTINGAN oroduk & UPM

N A YANG RELEVAN Perkhidmatan

DENGAN UPM & I3 Keperluan &
KEPERLUAN Ekspektasi Penambah-
G N MEREKA Pihak pakan
Berkepentingan (10) Nota:
A yang Releven Nombor dalam kurungan merujuk kepada
(4) klausa dalam standard
N
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NZZ52 1SO 9001:2015 Clausesa
@ — 511 General
D A S A R K U A L I T I Top Management shall demonstrate leadership and

commitment with respect to qualitymanagement
system by:

a) taking accountability

for the effectiveness
of the quality manq

gementsystem;

b) €nsuring th .
=119 that the Uallt
M[and g\z

quality ohio e
establisheq f,, ey ub.//.ectIVes are
manageme q a’ty
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DASAR KUALITI

Clause 5.2 POLICY

52.1 Establishing the quality
policy

Top management Shall establish, implement

and maintain a quality policy that:

a) is appropriate to the purpose and context of the
organization and supports its strategic
direction;

b) provides a frame work for setting quality

objectives;

includes a commitment to satisfy applicable
requirements;

Includes a commitment to continual
improvement of the quality management
system.

mAv;IAN

9001:2015

ay—Y

e
Bt . o7

e INNOVATION e

LIFE

o -
7 STANDARD [

Clause 5.2 POLICY

v Y

s22 Communicating the
quality policy

The quality policy shq|-



Current

STANDARD
ISO 9001:2008

N7 L= 1SO 9001:2008

DASAR KUALITI UPM KINI

/

Staf Universiti Putra Malaysia beriltizam
ke arah kecemerlangan
melalui penerapan budaya kualiti
dalam pengajaran dan pembelajaran,
penyelidikan dan perkhidmatan sokongan

untuk memenuhi ekspektasi pelanggan.

Staf Universiti Putra Malaysia
akan melaksanakan tanggungjawab
dalam mencapai objektif kualiti yang ditetapkan,
serta memastikan objektif tersebut dikaji dari semasa ke semasa supaya selaras

-

dengan
visi, misi dan matlamat UPM

/

..berdasarkan
keperluan
standard

baharu ISO
9001:2015...




V722 1SO 9001:2015

\\ ~ STANDARD

\\‘“ ~ 1S0 9001:2015

DASAR KUALITI UPM (BAHARU)

= Poster Dasar Kualitl
= kad Kecll Dasar Kualitl
" Banting Dasar Kualitl

.akan diewmel setelah
ditandatangani oleh
Pengerust LPU

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
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Staf Universiti Putra Malaysia beriltizam
ke arah kecemerlangan
melalui penerapan budaya kualiti
dalam pengajaran dan pembelajaran,
penyelidikan dan perkhidmatan sokongan

untuk mencapai matlamat
pelan strategik universiti.

Staf Universiti Putra Malaysia
akan melaksanakan tanggungjawab
dalam mencapai objektif kualiti yang ditetapkan,

serta memastikan objektif tersebut dikaji dari semasa ke semasa

supaya selaras dengan
Visi, misi dan matlamat UPM

\

./
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4 ‘%‘\1 CLAUSE 6 PLANNING
8 1 CLAUSE 6.2 QUALITY OBJECTIVES AND = N un'l Sda si hendaklah
N u
a PLANNING TO ACHIEVE THEM ol b Juelsam
Et: 2. Clause 6.2-2: o pada fUngsi |
g | |The organization shall establish quality objectives at When planning how to achieve it g ‘peringkat d’
< | S levels and processes needed for objectives, the organization B prose an
o \ : determine: = S yang
a) what will be done; = BN levan a
' E diperlukényo?gh
b) what resources Will be requi pen eh sist
gurusan k ; em
h ualiti.

ctives shall:

The quality obje
t with the quality policy;

a) be consisten
b) be meosurab!e;

¢) take into account appli
d) be relevant to conformity of products

to enhancemen
e) be monitored;

f) be communicated;
g) be updated as appropriate.

c) who will be responsibie; \

e completed;
i

cable requirements; d . b
and services and ) W en it Wi
s will be evaluated.

e) how the result
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N7 =
. OBJEKTIF
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M:

p——~244

LN
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(o) I \
9) Clause 6.2.1: ‘11
~ t Theorganizationsha” establish ualit ob'ectives ‘ﬁ 1. KPlI UPM
o } srelevant functions, levels and processeés \i
g | needed for the quality management system. ~\ 2 Pe
\ JPencapai
E | . | Tind paian Pelan
. The quality objectives shal akan Peringk
a) be consistent with the quality policy; Fungsian dan A at
b) be measurable; ras
* c) take into account applicable requirements;
1 d) be relevant to conformity of products and services and to 3 /[Piagam Pela
z,{ enhancement of customer satisfaction; | i) Prose nggan
| e) be monitored; \ Uni s Utama
f) be communicated; \ ii) P niversiti
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OBJEKTIF KUALITI UPM:

mmm 3 kategori objektif kualiti yang ditentu, dan relevan
U 1A maLres dengan fungsi, peringkat dan keputusan SPK

(1)

©

Pencapaian Pelan

B PEMETAAN SISTEM PENGURUSAN KUALITI Tindakan Peringkat
F i d A

E UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA e

R/ 1) Proses Utama.

K P Sistem Pengurusan Kualiti (4)m Universiti

ISU DALAMAN ii) Sokongan dan Operasi
Perkhidatan Sokongan

P E E UPM & ISU a1 Organisasi & S

N LUARAN YANG "°“t(‘;';S"Va Operasi
I RELEVAN (7,8) Kepuasan

E A Pelanggan
H N N , Matlamat
A KEPERLUAN o Penilaian PEIan
R - & strategi

PIHAK
I G BERKEPENTINGAN Produk & UPM
N A YANG RELEVAN Perk;:idl:natan
DENGAN UPM & I3 Keperluan &
G N KEPERLUAN Ekspektasi Penambah-
MEREKA Pihak P
A Berkepentingan (10) Nota:
yang Releven Nombor dalam kurungan merujuk kepada
N (4) klausa dalam standard
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Reschedule 0001:2015
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SIRI 3 Dokumentasi
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Outreach/Awareness Peralihan daripada ISO 9001:2008
kepada ISO 9001:2015 UPM Serdang & Bintulu

Audit Dalaman I1ISO 9001:2015

Mesyuarat Penutupan Audit Dalaman

MKSP ISO 2017

Audit Pemantauan Semakan 2 oleh SIRIM
(menggunakan Standard MS ISO 9001:2015)
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uality Is never an accident.
It Is always the result
of intelligent effort.

John Ruskin
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FASILITATOR QMS I1SO 9001:2015

1. En. Suhaifi Sulaiman : :

2. En. Shariman Hashim Sekretariat & fasilatator

3. Tn. Hj. Mat Razi Abdullah Pusat Jaminan Kualiti:

4. Pn. Zuraidah Ahmad

5. Cik Haslina Abu Seman 1. Pn. Noorizai Mohamad Noor
6. Pn. Noraihan Noordin 2. Pn. Nurhanisah Sadun

7. Pn. Nor Afida Miskam 3. Pn. Rozi Tamin

8. Pn. Saliza Mustafa 4. Pn. Shamriza Shari

9. Pn. Mazitah Ahmad 5. Pn. Nik Amelia Nik Mustapha
10. Pn. Fairuz Muchtar 6. Pn. Siti Fatimah Hasim

11. En. Abd. Razak Ahmad 7. Pn.Kasmaria Zawawi

12. En. Allan Lajot 8. Pn. Norliyani Anor

13. En. Krishnan Mariapan 9. En. Ahmad Hafidz Hitam

14. En. Sopian Mohd. Zain

15. En. Asrizam Esam

16. En. Jamali Janib

17. En. Nasrudin Yahya

18. En. Mohd. Naim Mohd. Ishak

19. En. Fahmi Azar Mistar

20. En. Mustapha Kamal Tahir
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TAKLIMAT PELAKSANAAN SISTEM PENGURUSAN KUALITI (SPK) DAN
AWARENESS PERALIHAN SPK DARIPADA 1SO 9001:2008 KEPADA ISO 9001:2015

BIL. Sila baca penyataan di bawah & tentukan sama ada penyataan PRETEST POSTTEST
tersebut betul (T) atau salah (F). Tandakan / pada ruang yang
disediakan.
T F T F
PENYATAAN
1. Peralihan daripada ISO 9001:2008 kepada ISO 9001:2015 berkuatkuasa
Disember 2015, dan tempoh perlaihan adalah 5 tahun sehingga
Disember 2020.
2. UPM telah dipersijilkan dengan satu pensijilan I1SO 9001:2008, yang
mencakupi semua proses dan Pusat Tanggung Jawab (PTJ) di UPM.
3. Pada tahun 2017 ini, UPM komited untuk mengekalkan pensijilan ISO
9001:2008.
4. Skop Sistem Pengurusan Kualiti (SPK) UPM adalah perkhidmatan
pengajian pendidikan di peringkat tertiary, pengurusan dan
pelaksanaan penyelidikan, perhubungan industri dan masyarakat,
pengurusan pembangunan pelajar dan alumni, dan perkhidmatan
korporat.
5. Skop Sistem Pengurusan Kualiti (SPK) UPM merangkumi semua aktiviti

pengajaran dan pembelajaran prauniversiti, prasiswazah dan siswazah
(kecuali pra persediaan Diploma Sains), pengurusan dan pelaksanaan
penyelidikan, dan perkhidmatan sokongan.




6. Sistem Pengurusan Kualiti (SPK) adalah enjin dalam pelaksanaan tindakan untuk
mencapai matlamat pelan strategik UPM.

7. Sistem Pengurusan Kualiti (SPK) ISO 9001:2015 menggunakan pendekatan proses
yang merangkumkan (incorporates) kitaran P.D.C.A dan pemikiran berasaskan
penambahbaikan (improvement-based thinking)

8. Terdapat 10 klausa dalam I1SO 9001:2015 berbanding 6 klausa dalam 1SO 9001:2008.

9. Tiada lagi terminologi dokumen dan rekod, dan terminologi ini ditukar kepada
maklumat yang didokumenkan, apabila beralih daripada ISO 9001:2008 kepada ISO
9001:2015.

10. ISO 9001:2015 tidak memerlukan organisasi membangunkan manual kualiti.

11. Menurut ISO 9001:2015, selain pelanggan, pembekal atau penyedia luar (external
provider) merupakan pihak berkepentingan (interested parties).

12. Tindakan UPM mengekalkan pelantikan Wakil Pengurusan adalah bersalahan
dengan I1SO 9001:2015

13. Naib Canselor adalah ahli pengurusan tertinggi universiti yang bertanggung jawab

terhadap keberkesanan sistem pengurusan kualiti.
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14. Dalam struktur pemetaan sistem pengurusan kualiti ISO 9001:2015,
input yang diambil kira bukan sahaja keperluan pelanggan, malah
juga isu luaran dan dalaman universiti serta keperluan dan
ekspektasi pihak berkepentingan.

15. Dalam struktur pemetaan sistem pengurusan kualiti ISO 9001:2015,
output pengurusan kualiti adalah kepuasan dan kegembiraan
pelanggan yang berterusan.

16. Apakah perbezaan antara ISO 9001:2008 berbanding dengan
ISO9001:2015? Nyatakan 2 perbezaan.

17. Mengapakah UPM perlu beralih daripada ISO 9001:2008 kepada
ISO 9001:2015?



